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1. Généralités
1.1 Champ d'application

Les présentes prescriptions techniques et administratives (PTA) constituent I'annexe 1.14 de
I'ordonnance de 'OFCOM sur les services de télécommunication et les ressources d'adressage [3].
Elles se fondent sur I'art. 48a, al. 2, let. a, et sur I'art. 62, al. 2 de la loi du 30 avril 1997 sur les
télécommunications (LTC) [1], et sur I'art. 105, al. 1, de I'ordonnance du 9 mars 2007 sur les services
de télécommunication (OST) [2]. Elles s'adressent aux concessionnaires de radiocommunication
mobile et réglent I'obligation de se prémunir contre les perturbations de I'approvisionnement en
électricité.

1.2 Références

[1] RS 784.10
Loi du 30 avril 1997 sur les télécommunications (LTC)

[2] RS 784.101.1
Ordonnance du 9 mars 2007 sur les services de télécommunication (OST)

[3] RS 784.101.113
Ordonnance de 'OFCOM du 9 décembre 1997 sur les services de télécommunication et les
ressources d’adressage

[4] RS 784.104
Ordonnance du 6 octobre 1997 sur les ressources d’adressage dans le domaine des
télécommunications (ORAT)

Les PTA sont disponibles sur le site internet www.bakom.admin.ch. Elles peuvent également étre
obtenues auprés de 'OFCOM, Rue de I'Avenir 44, case postale 252, CH-2501 Bienne.

1.3 Abréviations

IXP Internet Exchange Point (point d'interconnexion pour internet)
NIS-DB Systéme d'information selon I'art. 116 de I'ORNI (RS 814.710)

2. Obligations des concessionnaires de
radiocommunication mobile concernant les services de
télécommunication et les applications fournies par le
biais de ces services

2.1 Service d'accés a internet

Les services internet doivent étre assurés jusqu'aux points d'interconnexion (IXP) nationaux et
internationaux, y compris les points exploités par des tiers. Les concessionnaires de
radiocommunication mobile concluent les contrats nécessaires a cet effet.

2.2 Restriction des télécommunications

Aprés avoir restreint les télécommunications conformément a I'art. 94a, al. 1, OST [2], les
concessionnaires de radiocommunication mobile informent sans délai 'OFCOM a I'adresse telecom-
incident@bakom.admin.ch, des télécommunications concernées par la restriction. lIs le font par voie
électronique, sous forme de tableau.

Les concessionnaires de radiocommunication mobile informent immédiatement les utilisateurs
concernés sur la page d’accueil de leur site internet.

2.3 Point de contact pour les services qui ne peuvent pas étre restreints

Les concessionnaires de radiocommunication mobile publient les coordonnées du service de contact
conformément a I'art. 94b OST [2] de maniére facilement accessible sur leur site Internet. Pendant
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une restriction du trafic des télécommunications au sens de l'art. 94a, al. 1, OST [2], le service de
contact est joignable en permanence. Il traite les annonces immédiatement. Le concessionnaire de
radiocommunication mobile prend sans délai les mesures nécessaires.

3. Mise en ceuvre du renforcement
3.1 Tests pratiques

Les alimentations électriques de secours des sites, nécessaires pour satisfaire a I'art. 96h, al. 1 et 2,
OST [2], doivent étre testées au moins tous les trois ans. A cette fin, les sites d'antennes doivent étre
déconnectés du réseau électrique et fonctionner sur I'alimentation électrique de secours.

Comme I'ensemble du réseau de radiocommunication mobile ne peut pas étre testé dans des
conditions réelles, les pannes de courant effectivement survenues doivent en outre figurer dans le
rapport de test annuel selon le ch. 4.3 et dans le répertoire des sites visé au ch. 4.4.1.

4. Rapports

La surveillance par 'OFCOM du renforcement des réseaux de radiocommunication mobile et de sa
mise en ceuvre repose sur trois types de rapports, selon chaque phase, établis par les
concessionnaires de radiocommunication mobile:

- plan de mise en ceuvre (art. 1084, al. 2, let. a, OST [2]);
- rapport annuel intermédiaire sur la mise en ceuvre du renforcement (art. 108d, al. 2, let. b, OST [2]);
- rapport de test annuel sur le maintien du statut dés la fin de la mise en ceuvre (art. 96/, al. 2, OST

[2]).
Les rapports comprennent chacun:

- une partie descriptive, dont une évaluation globale fondée et documentée de I'avancement du
renforcement de leurs réseaux de radiocommunication mobile, ainsi qu'une auto-évaluation des
concessionnaires de radiocommunication mobile et un engagement a atteindre les objectifs fixés;

- l'annexe actualisée, sous la forme d'un répertoire des sites contenant des informations détaillées sur
tous les sites concernés.

Les rapports sur la planification et la mise en ceuvre contiennent chacun un chapitre consacré a l'état
d'avancement des tests des alimentations électriques de secours des sites.

La partie descriptive doit étre signée par un membre de la direction du concessionnaire de
radiocommunication mobile.

4.1 Plan de mise en ceuvre (rapport de planification)

Le plan de mise en ceuvre des mesures prévues a l'art. 96h, al. 1 et 2, OST [2] doit contenir au moins
les informations décrites ci-dessous.

411 Modeéle de référence

Pour favoriser la compréhension, le réseau de radiocommunication mobile doit étre représenté
schématiquement et décrit a I'aide d'un modéle de référence. Cette vue d'ensemble doit notamment
contenir des explications sur les différents éléments du réseau. Tous les éléments ou fonctions du
réseau qu'il convient de renforcer a chaque niveau, ainsi que leur nombre, doivent étre mentionnés et
décrits.

4.1.2 Planification

Les concessionnaires de radiocommunication mobile présentent le calendrier de mise en ceuvre des
mesures.
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41.3 Concept de test

Les concessionnaires de radiocommunication mobile indiquent les dispositifs de test qu'ils utilisent
pour vérifier, si en cas de perturbation de I'approvisionnement en électricité, les télécommunications a
transmettre continuent d'étre transmises et si les services de télécommunication qu'ils fournissent eux-
mémes continuent de fonctionner.

41.4 Résumé des tests effectués au cours de I'année écoulée

Un chapitre spécial fournit des informations complétes sur I'état des tests pour tous les sites.

4.1.5 Auto-évaluation et signature

Par la signature d’'un de ses membres, la direction du concessionnaire de radiocommunication mobile
confirme la faisabilité de la planification et s’engage a respecter le renforcement prescrit.

41.6 Annexe

L'annexe, qui se présente sous la forme d'un répertoire des sites avec les variables nécessaires, est
identique pour tous les rapports. Elle est définie au ch. 4.4.

4.2 Rapports intermédiaires

Les rapports intermédiaires doivent contenir au moins les informations suivantes.

421 Description de I'avancement

Les rapports intermédiaires couvrent chacun la période comprise entre le 1¢" janvier et le 31 décembre
de I'année écoulée. lIs se fondent sur le répertoire des sites, qui figure a I'annexe définie au ch. 4.4, et
décrivent les progrés réalisés dans la mise en ceuvre des mesures, en particulier la mise en service
des alimentations électriques nécessaires. L'annexe doit indiquer quels sites disposent déja de
I'alimentation électrique de secours nécessaire.

4.2.2 Résumé des tests effectués au cours de I'année écoulée

Dans un chapitre spécial, les concessionnaires de radiocommunication mobile rendent compte des
tests pratiques effectués au cours de I'année écoulée et de leurs résultats. lls fournissent des
informations complétes sur I'avancement des tests pour tous les sites.

4.2.3 Ecarts par rapport au plan

Une comparaison entre la situation réelle et la situation prévue doit mettre en évidence les éventuels
écarts par rapport a la planification requise a I'art. 1084, al. 2, let. a, OST [2]. Les retards pris dans le
projet doivent étre justifiés, et les dates indiquées dans le répertoire des sites doivent étre adaptées.
4.2.4 Auto-évaluation et signature

La direction du concessionnaire de radiocommunication mobile rend une évaluation des progrés
réalisés dans la mise en ceuvre du renforcement et confirme par la signature d’'un de ses membres,
I'engagement en faveur du renforcement du réseau de radiocommunication mobile.

4.2.5 Annexe

L'annexe, qui se présente sous la forme d'un répertoire des sites avec les variables nécessaires, est
identique pour tous les rapports. Elle est définie au ch. 4.4.

4.3 Rapports de test

Les rapports de test requis a I'art. 96/, al. 2, OST [2] couvrent chacun la période comprise entre le 1¢
janvier et le 31 décembre de I'année écoulée. lIs doivent contenir au moins les informations suivantes.
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4.3.1 Tests

Résumé des tests de fonctionnement effectués sur les dispositifs de protection contre les perturbations
de l'approvisionnement en électricité dans le but de remplir les obligations prévues a I'art. 96h OST [2].
Mise a jour dans I'annexe conformément au ch. 4.4. Il convient notamment d'indiquer les pannes
d'infrastructure et de services de télécommunication survenues lors du test.

L'OFCOM peut demander des protocoles de test de maniére aléatoire.

4.3.2 Pannes de courant effectives

Il convient d'indiquer, comme au chiffre 4.3.1, la durée des pannes de courant survenues pendant la
période de référence et si elles ont touché des sites, des éléments de réseau ou des services de
télécommunication.

L'OFCOM peut demander des rapports de panne individuels de maniére aléatoire.

4.3.3 Auto-évaluation et signature

La direction du concessionnaire de radiocommunication mobile rend une évaluation du statut du
renforcement et, par la signature d’'un de ses membres, s’engage a maintenir la protection contre les
perturbations de I'approvisionnement en électricité.

4.3.4 Annexe

L'annexe, qui se présente sous la forme d'un répertoire des sites avec les variables nécessaires, est
identique pour tous les rapports. Elle est définie au ch. 4.4.

4.4 Définition de I'annexe aux rapports

L'annexe sous forme d'un répertoire des sites contient les informations nécessaires pour fonder le
respect des obligations des concessionnaires de radiocommunication mobile en matiére de
renforcement et permettant a TOFCOM, dans sa fonction de surveillance, de vérifier la plausibilité.

441 Répertoire des sites

Les informations relatives aux sites contiennent tous les éléments du réseau de radiocommunication
mobile qui doivent étre pris en compte pour remplir les obligations prévues a l'art. 96h, al. 1 et 2, OST
[2] et qui sont décrits dans le modéle de référence au ch. 4.2.3.

Les sites des antennes doivent étre clairement identifiables dans le systéme d'information prévu a
I'art. 11b de 'ORNI (RS 814.710; NIS-DB), ce qui se fait en combinant les variables-clés «
BETREIBER » et « STATIONSCODE » et permet la mise en relation avec les données d'exploitation
du NIS-DB a des fins de contrdle et de vérification de la plausibilité.

4.4.2 Informations relatives aux sites

Pour chaque site visé au ch. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., les variables
suivantes doivent étre saisies:

a. variable « BETREIBER » du site dans les données d'exploitation du NIS-DB;

b. variable « STATIONSCODE » du site dans les données d'exploitation du NIS-DB;
c. les coordonnées du site, conformément aux coordonnées figurant dans le NIS-DB;
d. les niveaux de réseau selon le ch. 4.1.1;

e. les éléments du réseau selon le ch. 4.1.1;
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f. le type, p. ex. batterie, générateur diesel, pile a combustible;
g. lautonomie [h].

4.4.3 Attribution des sites aux services de télécommunication

Le répertoire des sites doit contenir trois variables afin de désigner les cas suivants:

h. le site est nécessaire pour fournir les services d'appel d'urgence conformément a I'art. 28
ORAT [4] (art. 944, al. 4, let. a, OST [2]);

i. le site est nécessaire pour fournir le service téléphonique public (art. 944, al. 4, let. b, OST [2]);
j- le site est nécessaire pour fournir le service d'accés a Internet (art. 944, al. 4 et 5, OST [2]).

4.4.4 Calendrier

Le répertoire des sites contient les variables de planification et d'exécution suivantes pour chaque
élément:

k. la date prévue pour la mise en service du renforcement (conformément au plan de mise en
ceuvre prévu a l'art. 108d, al. 2, let. a, OST [2]);

I. la date de mise en service du renforcement (réalisé);
m. la date du dernier test du site.

4.4.5 Informations sur les tests effectués

Le répertoire des sites contient également les informations suivantes sur les tests des alimentations de
secours sans interruption:

n. la date du test;
0. laréférence du protocole de test correspondant;
p. le résultat du test;

g. siune infrastructure de télécommunication a été défaillante pendant le test et, le cas échéant,
laquelle, p. ex. des éléments du réseau selon le ch. 4.1.1 ou I'ensemble du site;

r. la durée de la panne de l'infrastructure de télécommunication pendant le test;
s. les mesures nécessaires a la suite du test.

4.4.6 Informations sur les pannes de courant réelles survenues

Les informations suivantes concernant les pannes de courant qui se sont réellement produites doivent
étre inscrites dans le répertoire des sites et communiquées chaque année a 'OFCOM:

t. la cause de la panne de courant;
u. ladate;
v. la durée de la panne de courant;

w. si une infrastructure de télécommunication a été touchée et, le cas échéant, laquelle, p. ex.
éléments du réseau selon le ch. 4.1.1 ou I'ensemble du site;
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X. la durée de la panne de l'infrastructure de télécommunication.
y. mesures nécessaires a la suite d’'une défaillance.

4.4.7 Acceés aux annexes

A la fin de chaque année de rapport, un extrait sous forme de fichier au format .xIs doit étre créé afin
de conserver une trace de la documentation. |l se base sur I'état d’'une livraison simultanée des
données d'exploitation dans le NIS-DB et est fourni avec les rapports conformément au ch. 4.

Bienne, le 26 janvier 2026

Office fédéral de la communication OFCOM

Maissen Bernard T30S50
27.01.2026

Info: admin.ch/esignature | validator.ch

Bernard Maissen
Directeur
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