Liste der Anh6rungsadressaten
Liste des destinataires
Elenco dei destinatari

1. Kantone / Cantons / Cantoni

Staatskanzlei des Kantons Zirich Neumuhlequai 10
Postfach
8090 Zirich
Staatskanzlei des Kantons Bern Postgasse 68
3000 Bern 8
Staatskanzlei des Kantons Luzern Bahnhofstrasse 15

6002 Luzern

Standeskanzlei des Kantons Uri Rathausplatz 1
6460 Altdorf
Staatskanzlei des Kantons Schwyz Regierungsgebdude

Bahnhofstrasse 9
Postfach 1260
6431 Schwyz

Staatskanzlei des Kantons Obwalden Rathaus
6061 Sarnen

Staatskanzlei des Kantons Nidwalden Dorfplatz 2
Postfach 1246
6371 Stans
Staatskanzlei des Kantons Glarus Rathaus
8750 Glarus
Staatskanzlei des Kantons Zug Seestrasse 2

Regierungsgebaude
am Postplatz
6300 Zug

Chancellerie d'Etat du Canton de Fribourg Rue des Chanoines 17
1701 Fribourg

Staatskanzlei des Kantons Solothurn Rathaus
Barflissergasse 24
4509 Solothurn




Staatskanzlei des Kantons Basel-Stadt

Marktplatz 9
4001 Basel

Landeskanzlei des Kantons Basel-Landschaft

Regierungsgebaude
Rathausstrasse 2
4410 Liestal

Staatskanzlei des Kantons Schaffhausen

Beckenstube 7
8200 Schaffhausen

Kantonskanzlei des Kantons Appenzell Ausserrhoden

Regierungsgebaude
9102 Herisau

Ratskanzlei des Kantons Appenzell Innerrhoden

Marktgasse 2
9050 Appenzell

Staatskanzlei des Kantons St. Gallen

Regierungsgebaude
9001 St. Gallen

Standeskanzlei des Kantons Graubiinden

Reichsgasse 35
7001 Chur

Staatskanzlei des Kantons Aargau

Regierungsgebaude
5001 Aarau

Staatskanzlei des Kantons Thurgau

Regierungsgebaude
Zurcherstrasse 188
8510 Frauenfeld

Cancelleria dello Stato del Cantone Ticino

Palazzo delle Orsoline
6501 Bellinzona

&KDQFHOOHULH GY(WDW GX &DQWRQ

Place du Chateau 4
1014 Lausanne

&KDQFHOOHULH GY(WDW GX &DQWRQ

Planta 3
1950 Sion

&KDQFHOOHULH Gf(WDW GX &DQWRQ

Le Chateau
Rue de la Collégiale 12
2000 Neuchatel

&KDQFHOOHULH Gf(WDW GX &DQWRQ

Rue de I'Ho6tel-de-Ville 2
Case postale 3964
1211 Geneve 3

&KDQFHOOHULH Gf(WDW GX &DQWRQ

UXH GH Of+{SLWDO
2800 Delémont




Konferenz der Kantonsregierungen (KdK) Sekretariat

Conférence des gouvernements cantonaux (CdC) Haus der Kantone
Conferenza dei Governi cantonali (CdC) Speichergasse 6
Postfach
3001 Bern

2. In der Bundesversammlung vertretene politische Parteien / partis politiques
représentés a I'Assemblée fédérale / partiti rappresentati nell' Assemblea

federale
Birgerlich-Demokratische Partei BDP Postfach 119
Parti bourgeois-démocratique PBD 3000 Bern 6
Partito borghese democratico PBD
Christlichdemokratische Volkspartei CVP Generalsekretariat
Parti démocrate-chrétien PDC Hirschengraben 9
Partito popolare democratico PPD Postfach

3001 Bern

Christlich-soziale Partei Obwalden csp-ow Frau Linda Hofmann

St. Antonistrasse 9
6060 Sarnen

CSPO
Geschaftsstelle
Postfach 132

Christlichsoziale Volkspartei Oberwallis

3930 Visp
Evangelische Volkspartei der Schweiz EVP Nageligasse 9
Parti évangélique suisse PEV Postfach
Partito evangelico svizzero PEV 3001 Bern
FDP. Die Liberalen Generalsekretariat
PLR. Les Libéraux-Radicaux Neuengasse 20
PLR.I Liberali Radicali Postfach
3001 Bern
Grine Partei der Schweiz GPS Waisenhausplatz 21
Parti écologiste suisse PES 3011 Bern
Partito ecologista svizzero PES
Grunliberale Partei glp Laupenstrasse 2
3DUWL YHUWYOLEpUDO SYO 3008 Bern
Lega dei Ticinesi (Lega) Via Monte Boglia 3
Case postale 4562
6904 Lugano
Mouvement Citoyens Genevois (MCG) Rue Camille-Martin

1203 Genéve



http://www.bdp.info/
http://www.cspo.ch/

Partei der Arbeit PDA Rotwandstrasse 65
Parti suisse du travail PST 8004 Zurich
Schweizerische Volkspartei SVP Generalsekretariat
Union Démocratique du Centre UDC Postfach 8252
Unione Democratica di Centro UDC 3001 Bern
Sozialdemokratische Partei der Schweiz SPS Zentralsekretariat
Parti socialiste suisse PSS Spitalgasse 34
Partito socialista svizzero PSS Postfach

3001 Bern

3. Gesamtschweizerische Dachverbande der Gemeinden, Stadte und
Berggebiete / associations faitieres des communes, des villes et des
UpJLRQV GH PRQWDJQH TXL °XYUHQW DX QLYHDX QDWLRC
mantello nazionali dei Comuni delle citta e delle regioni di montagna

Schweizerischer Gemeindeverband Laupenstrasse 35
3008 Bern

Schweizerischer Stadteverband Monbijoustrasse 8
Postfach
3001 Bern

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete Seilerstrasse 4
Postfach
3001 Bern

4. Gesamtschweizerische Dachverbande der Wirtschaft / associations faitieres
GH O pFRQRPLH TXL °XYUHQW DX QLYHDX QDWLRQDO DV\
nazionali dell'economia

economiesuisse Hegibachstrasse 47
Verband der Schweizer Unternehmen Postfach
Fédération des entreprises suisses 8032 Ziirich

Federazione delle imprese svizzere
Swiss business federation

Schweizerischer Gewerbeverband (SGV) Schwarztorstrasse 26
Union suisse des arts et métiers (USAM) Postfach

Unione svizzera delle arti e mestieri (USAM) 3001 Bern
Schweizerischer Arbeitgeberverband Hegibachstrasse 47
Union patronale suisse Postfach

Unione svizzera degli imprenditori 8032 Zirich




Schweiz. Bauernverband (SBV) Laurstrasse 10

Union suisse des paysans (USP) 5201 Brugg
Unione svizzera dei contadini (USC)

Schweizerische Bankiervereinigung (SBV) Postfach 4182
Association suisse des banquiers (ASB) 4002 Basel

Associazione svizzera dei banchieri (ASB)
Swiss Bankers Assaociation

Schweiz. Gewerkschaftsbund (SGB) Monbijoustrasse 61
Union syndicale suisse (USS) Postfach
Unione sindacale svizzera (USS) 3000 Bern 23
Kaufméannischer Verband Schweiz Hans-Huber-Strasse 4
Société suisse des employés de commerce Postfach 1853
Societa svizzera degli impiegati di commercio 8027 Zirich
Travail.Suisse Hopfenweg 21
Postfach 5775
3001 Bern

5. Weitere Adressaten / Autres destinataires / Altri destinatari

Stiftung fir Konsumentenschutz (SKS) Monbijoustrasse 61
Postfach
3000 Bern 23

Fédération romande des consommateurs (FRC) Robin Eymann
Case postale 6151
1002 Lausanne

Associazione consumatrici della Svizzera italiana (acsi) Via Dott. G. Polar 46
6932 Breganzona

Konsumentenforum kf Belpstrasse 11
3007 Bern

Post CH AG Corporate Center
Wankdorfallee 4
3030 Bern

PostFinance AG Governance
Mingerstrasse 20
3030 Bern

Syndicom xGewerkschaft Medien und Kommunikation Daniel Minger
Monbijoustrasse 33
Postfach

3001 Bern




transfair

René First
Hopfenweg 21
Postfach
3000 Bern 14

Verband Kep & Mail

c/o simpuls ag
Thunstrasse 17
Postfach 343
3000 Bern




Kanton Zurich
Regierungsrat

Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation
3003 Bern

22. August 2018 (RRB Nr.745/2018)
Anderung der Postverordnung, Neue Erreichbarkeitsvorgaben
(Vernehmlassung)

Sehr geehrte Frau Bundesratin

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 haben Sie uns zur Vernehmlassung zur Anderung der Post-
verordnung betreffend neue Erreichbarkeitsvorgaben eingeladen. Wir danken fiir die Ge-
legenheit zur Stellungnahme und aussern uns wie folgt:

Wir anerkennen die Dringlichkeit der Anpassung der Erreichbarkeitsvorgaben infolge des
politischen Drucks, obwohl die Rahmenbedingungen und der Zeitpunkt we gen des laufen-
den Reformprozesses der Post nicht sehr glinstig sind. Wir begrissen die Vor lage insge-
samt, mochten jedoch folgende Anmerkungen anbringen.

Da es sich beim vorliegenden Entwurf erklartermassen um eine dringliche Massnahme
handelt, regen wir an, deren Glultigkeitsdauer auf z. B. funf bis sieben Jahre zu befri sten
und die neuen Bestimmungen einer Neubeurteilung zu unterziehen, sobald sich die kinf-
tige Geschaftsausrichtung der Post im Spannungsfeld zwischen betriebs wirtschaftlichen
Vorgaben der Politik und erodierendem Geschéaftsmarkt infolge von Dig italisierung und
Liberalisierung klarer ablesen lasst.

Wir unterstiitzen die Vereinheitlichung der Zeitvorgaben, indem die Erreichbarkeit von
Barzahlungsdiensten gemass Art. 44 Abs. 1 E-VPG jener von Poststellen/-agenturen ange-
glichen und von 30 Minuten auf 20 Minuten verkirzt wird. Sodann befirworten wir d ie
Anpassungen zugunsten des stadtischen Raums und der Agglomerationen i m Sinne von
Art. 33 Abs. 5% und Art. 44 Abs. 1" E-VPG.

Zu Art. 33 Abs. 8 Satz 2 E-VPG und Art. 44 Abs. 4 Satz 2 E-VPG: Wir lehnen diese Formu-
lierung ab, insoweit dadurch die P icht der Post zur direkten Konsultation de r Gemeinden
gemass Art. 14 Abs. 6 PG an die Kantone verschoben werden soll. Die P icht zur Kon sul-
tation der Gemeinden soll weiterhin uneingeschrankt bei der Pos t verbleiben.



Bei Art. 34 Abs. 4 E-VPG begrussen wir ausdriicklich, dass der Miteinbezug der Ka ntone
in das Verfahren weiterhin fakultativ bleibt. Andernfalls wiirde ein neues regio nalpolitisches
Element bei der Beurteilung durch die PostCom geschaffen, was zu vermeide n ist.
Genehmigen Sie, sehr geehrte Frau Bundesratin,

die Versicherung unserer ausgezeichneten Hochachtung.

Im Namen des Regierungsrates

Der Prasident:; Die Staatsschreiberin:

Dr. Thomas Heiniger Dr. Kathrin Arioli
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Der Regierungsrat Le Conseil-exécutif

des Kantons Bern du canton de Berne

Postgasse 68 Frau Bundesréatin
Postfach Doris Leuthard
3000 Bern 8

Eidgenodssisches Departement fir
Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation UVEK
Kochergasse 6

3003 Bern

www.Ir.be.ch
info.regierungsrat@sta.be.ch

22. August 2018

RRB-Nr.: 851/2018

Direktion Volkswirtschaftsdirektion
Unser Zeichen --

lhr Zeichen -

Klassifizierung Nicht klassifiziert

Anderung der Postverordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben; Stellungnahme des
Kantons Bern

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken Ihnen fiir die Méglichkeit, zu den geplanten Anderungen der Postverordnung Stel-
lung nehmen zu kénnen.

Eine gute Versorgung mit den Dienstleistungen der Post ist flir die Wirtschaft und die Bevolke-
rung wichtig. Der Kanton Bern hat seine Versorgungsziele deshalb im Richtplan definiert: Er
strebt eine bedarfsgerechte Versorgung mit Postdienstleistungen an, die auf die Siedlungs-
entwicklung und Zentrenstruktur des Kantons abgestimmt ist. Im Kanton Bern fiihrt die Post
den Dialog Uber das Poststellennetz jeweils direkt mit den Planungsregionen, den Regional-
konferenzen sowie den Stadten Bern, Biel und Thun. Dieses Vorgehen hat sich angesichts
der Grosse des Kantons Bern und der regional unterschiedlichen Bedrfnisse bewéahrt.

Der laufende Umbau des Poststellennetzes wird auch im Kanton Bern in der Bevélkerung und
in der Politik mitverfolgt und diskutiert. So hat der Grosse Rat in der Januarsession 2017 ein
Postulat Uberwiesen, das sich gegen einen Abbau des Service public bei der Post richtet und
eine starkere Einflussnahme des Kantons fordert’.

Der Regierungsrat begrisst deshalb die vorgeschlagenen Anpassungen der Postverordnung.

1 Postulat 223-2016 (Hiigli, Biel/Bienne, SP) Schliessung von Poststellen in den Gemeinden des Kantons Bern verhindern
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Der Regierungsrat des Kantons Bern

Wir unterstiitzen insbesondere:

e die Festlegung der Zugangskriterien zu Poststellen und Postagenturen neu auf Stufe Kan-
ton (Art. 33 Abs. 4),

e die Einfuhrung von Erreichbarkeitsvorgaben fur stadtische Gebiete und Agglomerationen
(Art. 33 Abs. 5"5),

e die Verpflichtung der Post zu einem regelmassigen Dialog mit den Kantonen (Art. 33 Abs.
8).

Wir bitten Sie um Kenntnisnahme.

Freundliche Griisse

Im Namen des Regierungsrates

Der Prasident Der Staatsschreiber
. Ne o
7 < SRl S S
Christoph Neuhaus Christoph Auer
Letzte Bearbeitung: 16.08.2018 / Version: 1 / Dok.-Nr.: 96919 / Geschaftsnummer: -- Seite 2 von 2
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KANTON
LUZERN

Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement
Bahnhofstrasse 15

Postfach 3768

6002 Luzern

Telefon 041 228 51 55

buwd@lu.ch

www.lu.ch

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM

pg@bakom.admin.ch

Luzern, 28. August 2018

Protokoll-Nr.: 815

Anderung der Postverordnung - Neue Erreichbarkeitsvorgaben
Vernehmlassung

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 hat das Eidgendssische Departement flir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation (UVEK) den Kantonsregierungen den Entwurf einer Anderung
der Postverordnung zur Vernehmlassung unterbreitet. Im Namen und Auftrag des Regie-
rungsrates daussern wir uns zur Vorlage wie folgt:

Aus den vorgeschlagenen Verordnungsanderungen resultiert insgesamt ein dichteres Netz
an Zugangspunkten, indem die Post in jedem Kanton und nicht nur in einer nationalen
Durchschnittsbetrachtung den Zugang fur einen Bevoélkerungsanteil von mindestens 90 %
gewahrleisten muss. Zudem muss in dichtbesiedelten Gebieten fiir 15'000 Einwohner oder
Beschaftigte mindestens ein bedienter Zugangspunkt bestehen, womit der Zugang zur Post-
und Zahlungsverkehrsdiensten in Stadten und Agglomerationen sichergestellt wird. Mit die-
ser Festlegung und Messung auf kantonaler Ebene stellt auch die Angleichung der Zeitvor-
gaben fur Post- und Zahlungsverkehrsdienste gegentiber den geltenden Regeln eine deutli-
che Verbesserung fiir die Kundschaft dar. Wir begriissen daher grundsétzlich die vorgeschla-
genen Verordnungsanderungen.

Die Kommunikation zwischen der Schweizerischen Post und Kantonen sowie Gemeinden
soll intensiviert werden, indem die Post und die Kantone regelmassig im Dialog zur Planung
und Koordination des Poststellen- und Postagenturennetzes sowie des Zugangs zu den
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs stehen. Die Kantone stellen die Kommunikation mit
ihren Gemeinden sicher (§ 33 Abs. 8 [neu] und § 34 Abs. 4 [neu]). Soweit damit — mit Blick
auf den Miteinbezug der Gemeinden — eine Verschiebung des Kommunikationsleads weg
von der Schweizerischen Post hin zu den Kantonen verbunden ist, lehnen wird diese Bestim-
mung ab. Neben einer Prazisierung zum Planungshorizont und konkreten Vorgaben fiir die
Handhabung der Prozesse beantragen wir, dass die Gemeinden weiterhin unter dem Kom-
munikationslead der Schweizerischen Post von Anfang an direkt mit einbezogen werden.

2101.1131/ VM-BUWD Seite 1 von 2



Gemass erlduterndem Bericht (Ziff. 1.2.5) sollen die Erreichbarkeitsvorgaben unter Einbezug
der betroffenen «Stakeholder» kiinftig regelmassig im Rahmen der nach Art. 3 des Postge-
setzes bestehenden Verpflichtung des Bundesrates, wonach er alle vier Jahre die Wirksam-
keit des Postgesetzes tUberpriifen und dem Parlament dariiber Bericht erstatten muss, evalu-
iert werden. Wir beantragen, in der Verordnung den Begriff «Stakeholder» zu definieren.

Wir danken Ihnen fiir die Moglichkeit zur Teilnahme am Vernehmlassungsverfahren und die
Beriicksichtigung unserer Antrage.

Freundliche Grlsse

2101.1131 / VM-BUWD Seite 2 von 2



Landammann und Regierungsrat des Kantons Uri

Eidgendssisches Departement fiir
Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK)
Bundeshaus Nord
3003 Bern

Anderung der Postverordnung vom 29. August 2012 (VPG; SR 783.01) - Neue Erreichbarkeitsvorga-
ben; Vernehmlassung

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 unterbreiten Sie uns die Vernehmlassungsunterlagen fiir die Ande-
rung der Postverordnung. Im Mittelpunkt der Anpassung stehen neue Erreichbarkeitsvorgaben. Wir
nehmen dazu wie folgt Stellung:

Der Regierungsrat des Kantons Uri unterstiitzt grundsatzlich die vorgeschlagenen Anpassungen der
Postverordnung. Ihm ist bewusst, dass die Digitalisierung aber auch die Nutzung von Postdienstleis-
tungen durch die Bevolkerung einen wesentlichen Einfluss auf die zukiinftige Entwicklung des Post-
netzes hat. Der Kanton Uri mit seinen Gemeinden stellt sich deshalb den Herausforderungen einer
zukunftsorientierten Postversorgung und setzt sich dafiir ein, dass ein attraktives und vollwertiges
Angebot von Postdienstleistungen auch weiterhin im ldndlichen Raum mit spezieller geografischer
Situation anzutreffen ist. Um eine «Wirkung in der Breite» zu erreichen, ist es deshalb wichtig, dass
die postalischen Zugangspunkte und Dienstleistungen im Kanton Uri an die Beduirfnisse und Ansprii-
che der Bevolkerung und der Wirtschaft angepasst werden. Mit der Modifizierung der Erreichbar-
keitskriterien macht das UVEK einen wichtigen Schritt in die richtige Richtung.

Die Post betreibt aktuell zirka 970 Agenturen. Bis im Jahr 2020 plant die Post deren Ausbau auf rund
1'300 bis 1'400. Das bedeutet, dass 330 bis 430 traditionelle Poststellen verloren gehen. Obwohl in




den Agenturen das gleiche Angebot wie in den Poststellen erhiltlich sein soll, vermag es das Dienst-
leistungsangebot in Poststellen nicht zu 100 Prozent abzudecken. Gesetzliche Vorgaben und Sicher-
heitsliberlegungen verunmaoglichen beispielsweise die Bareinzahlung in Agenturen. Die Post bietet
deshalb seit Herbst 2017 die Bareinzahlung am Domizil in allen Ortschaften an, welche ausschliesslich
iiber eine Agentur verfiigen. Mit Artikel 44 Absatz 1°* Postverordnung (VPG; SR 783.01) erhilt die
Post die Pflicht, diese Dienstleistung in allen Gebieten, in welchen die Bareinzahlung innerhalb der
Zeitvorgaben von 20 Minuten an einem physischen Standort (z. B. Poststelle) nicht méglich ist, anzu-
bieten. Wir erlauben uns die kritische Frage, ob mit dieser Dienstleistung die gesetzlichen Vorgaben
wirklich erfiillt und Sicherheitsbedenken ausgeraumt werden kénnen.

Die Gemeinden des Kantons Uri sehen der Uberpriifung von Poststellen nicht tatenlos zu. Seit dem
Bekanntwerden, dass die Post ihr Postnetz bis 2020 iiberpriifen wird, sind sie aktiv geworden. Der
Urner Gemeindeverband hat eine Arbeitsgruppe ins Leben gerufen, die sich mit der zukiinftigen
Entwicklung des Postnetzes im Kanton Uri auseinandersetzt. Sie hat zum Ziel, die postalischen Zu-
gangspunkte und Dienstleistungen zu analysieren und mit der Post so zu gestalten, damit in Zukunft
moglichst alle Bevolkerungsgruppen und die Wirtschaft des Kantons Uri optimal abgedeckt sind. So
hat der Urner Gemeindeverband in Zusammenarbeit mit der Hochschule Rapperswil (HSR) in den
vergangenen Monaten eine Analyse liber die Erreichbarkeit der Bevolkerung zu den Poststellen
erstellt. Der Schlussbericht wird auf Ende August 2018 erwartet.

Bei der Uberpriifung einer Poststelle sollte nebst den Erreichbarkeitskriterien auch mitberiicksichtigt
werden, ob in Zukunft im Umfeld einer Poststelle wirtschaftliche Entwicklungsprojekte geplant sind,
die der Region einen Aufschwung bringen kénnen. Wir denken hier im speziellen an Wohnbaupro-
jekte oder grosse kantonale und nationale Bauprojekte (z. B. Entwicklungsschwerpunkt Urner Tal-
boden, Bau der zweiten Gotthardrohre im oberen Reusstal u. a.). Dies wiirde das Gesamtbild aus der
Analyse der Erreichbarkeitskriterien scharfen.

Wir danken Ihnen fiir die Méglichkeit der Stellungnahme und fiir die Beriicksichtigung unserer Anlie-
gen.

Altdorf, 28. August 2018 f
Im Namen des Regierungsrats
Der Landammann leidirektor

L=l / LL,

Roger Nager Roman Balli




Regierungsratdes Kantons Schwy

kantonschwyz () Q
i

6431 Schwyz, Postfach 1260

An das
EidgendssischeDepartement fur
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK)

elektronisch an: pg@bakom.admin.ch

Schwyz,28. August 2018

Anderung der Postverordnung- Neue Errreichbarkeitsvorgaben
Vernehmlassung

Sehr geehrteFrau Bundesratin

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 hat das Eidgenéssische Departement fir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikaiton (UVEK) den Kantonsregierungen die Unterlagen betréénd die An-
derung der Postverordnung zur Vernehmlassung bis 31. August 2018 unterbreitet Gerne aussern
wir uns dazu wie folgt:

Der Regierungsrat begriusst die neuen Erreichbarkeitsvorgaberum Poststellennetz. Die bisherigen
Erreichbarkeitskriterien bilden lediglich einen nationalen Durchschnitt ab, nicht jedoch die effektive
Erreichbarkeit in den Kantonen. Die strengeren Erreichbarkeitskriterien kénnen laut Bericht der A-
beitsgruppe im Kanton Schwyz eingehalten werden- nicht jedoch in den Kantonen Appenzell Inner-
rhoden, Appenzell Ausserrhoden, Obwalden und FreiburgGemass Vernehmlassungsvorlage sollen
ebenfalls die Barzahlungsdienstleistungeninnerhalb jedes Kantons von 90% der Bevolkerung innert
20 Minuten zu Fuss oder mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Auch dieser Anpassung
der Erreichbarkeitsvorgaben (bisher 30 Minuten) stimmt der Regieungsrat zu.

Was leider bestehen bleibt, ist eine Liicke hinsichtlich der KMU. Zahlreiche Poststellen werden de-
zeit in Agenturen umgewandelt. Damit fallt die Moglichkeit d es Barzahlungsverkehrs am Postschalter
weg. In Gemeinden mit Agenturen bietet die Post set Herbst 2017 den Zahlungsverkehr an der
Haustur an. Dieser ist aber nicht auf die Bedurfnisse der KMU auggerichtet. Die Post filhrt in diesem
Zusammenhang ins Feld, dass der Zahlungsverkehr in Postagenturen nicht mit dem Geldwasaére-
gesetz kompatibel ist. Ob dem wirklich so ist, klart die Schweizerische Arbeitsgemeinschatft fur
Berggebietederzeit ab. Die Studienergebnissesind zwingend in die die weiteren Entwicklungsschrit-
te einfliessen zu lassen Mit einem geeigneten Angebot des Barzahlungsverkehrs kénnten diPost
agenturen namlich wesentlich aufgewertet und deren Akzeptanz erhéhtwerden. DasFehlen dieser
Dienstleistung ist heute der grosste Makelder Postagenturen Gleichzeitig werden die Agenturen von
den Kunden wegen der langen Offnungszeiten geschatz



Positiv zu wirdigenist zudem der Revisionsvorschlag, dass die Post kiinftig Kantone undsemeinden
friihzeitig informieren soll, wenn sie das Poststellennetzanpasst. Diesbeztiglich darf jedoch ane-
kennend festgehalten werden, dass die Post die Kommnikation mit dem Kanton Schwyz und den
Gemeinden bereits seit einigen Jahren deutlich intensiviert hat und mit dem Volkswirtschaftsdepar-
tement sowie den betroffenen Gemenden in einem regelméssigen Austausch steht Auf diese Weise
konnten und kdnnen zusammen mit den betroffenen Gemeinden guteAlternativangebote erarbeitet
werden.

Fur die Einladung zur Stellungnahme danken wir Ihnen bestens und griissen Sie freundlich.

Im Namen des Regierungsrates:

Kaspar Michel, Landammann

Dr. Mathias E. Brun, Staatsschreiber

Kopie z.K. an:
—  Schwyzer Mtglieder der Bundesversammliung



Ka ntO A Regierungsrat
Obwalden

CH-6061 Sarnen, Postfach 1562, Staatskanzlel

A-Post
Eidgentssisches Departement fir Umwelt,
Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK)

per Mail:
pg@bakom.admin.ch

Referenz/Aktenzeichen: OWTK.3257
Unser Zeichen: cb

Sarnen, 22. August 2018

Anderung der Postverordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Sehr geehrter Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 geben Sie uns die Mdglichkeit zu der geplanten Teilrevision der
Postverordnung Stellung zu nehmen. Dafiir danken wir lhnen.

Sowohl die Festlegung und die Messung auf kantonaler Ebene als auch die Angleichung der Zeitvor-
gaben fur Post- und Zahlungsverkehrsdienste stellen fir die Kundschaft eine deutliche Verbesserung
gegenuber den geltenden Regeln dar. Damit muss die Post im Vergleich zur heutigen nationalen
Durchschnittsbetrachtung im Kanton Obwalden den Zugang fir einen Bevdélkerungsanteil von min-
destens 90 Prozent gewahrleisten. Auch die Herabsetzung der Zeitvorgabe im Zahlungsverkehr von
30 auf 20 Minuten ist fir unsere Wohnbevdlkerung und fiir die KMU vorteilhaft. Aus den vorgeschla-
genen Verordnungsanderungen resultiert insgesamt ein dichteres Netz an Zugangspunkten in der
Schweiz und im Kanton Obwalden.

Der Kanton ist in seiner Planungs- und Koordinationsrolle bereits heute ein institutioneller Ansprech-
partner der Post. Der regelméassige Dialog zwischen der Schweizerischen Post und dem Volkswirt-
schaftsdepartement wurde in den vergangenen Jahren gepflegt und hat sich bewahrt. Die Festlegung
von regelmassigen Planungsdialogen zwischen Kanton und Post und die Méglichkeit zur Stellung-
nahme des Kantons bei Schlichtungsverfahren zwischen Einwohnergemeinden und Post werden
ausdrlcklich begrusst.

Die Poststellen im Kanton Obwalden verzeichneten in den letzten 17 Jahren allesamt einen Riick-
gang der Kundengeschafte. Durch den Riickgang der Nachfrage nach Postdienstleistungen musste
die Post zur Sicherstellung der Finanzierung auch das Angebot anpassen. Die Transformation der
Poststellen in Agenturen erlaubt es, Synergien zu nutzen und Kosten zu sparen. Die Uberprifung der
Poststellen in Kerns und Sachseln fiir eine Umwandlung der Posffiliale in eine Agenturldsung haben
kontroverse Diskussionen in den betroffenen Einwohnergemeinden und im Kanton Obwalden ausge-
I6st. Insbesondere hat das Fehlen der Mdglichkeit von Bareinzahlungen bei einer Agenturlésung fir
Widerstand gesorgt. Dieser Nachteil wirde beispielsweise fir die Einwohnergemeinde Kerns starker
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ins Gewicht fallen als der Vorteil langerer Offnungszeiten. Weiter ist geméass UVEK die Kundenzufrie-
denheit betreffend postalischen Informationen und Dienstleistungen bei Agenturldsungen tendenziell
schlechter als bei Posffilialen. Diesen Befiirchtungen der Wohnbevdlkerung und den maglichen Nach-
teilen von Schliessungen oder Umwandlungen von Poststellen soll Rechnung getragen werden. Es ist
im Interesse des Kantons, dass die ganze Bevdlkerung Obwaldens einen zufriedenstellenden Zugang
zu den Dienstleistungen der Post hat. Insofern werden die Bereitstellung von Bareinzahlungen am
Domizil in abgelegenen Gebieten, die neuen Zeitvorgaben zur Erreichung einer bedienten Dienstleis-
tungsstelle, die geplanten Massnahmen wie verbesserte Ausbiidung des Agenturpersonals und die
Optimierung der Information der Kundschaft als wichtig erachtet. Die geplanten flnf bis sieben neuen
Zugangspunkte wie die Geschaftskundenstellen, Aufgabe- und Abholstellen sowie die My-Post-24-
Automanten bieten dank den neuen Technologien einen Mehrwert fir die Wohnbevélkerung und fir
die KMU im Kanton Obwalden.

Auf der anderen Seite verursachen die vorgeschlagenen Anderungen der Postverordnung vom

29. August 2012 (VPG; SR 783.01) fiir die Post insgesamt Mehrkosten von 10 bis 40 Millionen Fran-
ken Uber funf Jahre. Der Nutzungsgrad und die Wirtschaftlichkeit der Postdienstleistungen sowie die
Verbesserungspotenziale durch die Digitalisierung sollen nicht aus den Augen verloren gehen. In den
Wirksamkeitsiiberpriifungen zuhanden des Parlaments sollen diese Kriterien weiterhin einen zentra-
len Stellenwert erhalten, um die Gefahr von finanziellen Turbulenzen der Schweizerischen Post zu
verhindern. Insgesamt wird die Teilrevision der Postverordnung als positiv angesehen.

Wir danken fir die Berlcksichtigung unserer Stellungnahme.

Freundliche Griisse

Nicole Frunz Wallimann -~
Landschreiberin

2/2
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Anderung der Postverordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Sehr geehrte Frau Bundesratin Leuthard

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 haben Sie uns eingeladen, zur Anderung der Postverordnung
— Neue Erreichbarkeitsvorgaben (VPG) Stellung zu nehmen. Wir bedanken uns fur die Mog-
lichkeit dazu und vernehmen uns wie folgt:

Poststellen haben die Zentren der Nidwaldner Dérfer Uber Jahrzehnte mitgepragt und tun dies
— wo noch vorhanden — auch heute noch. Sie sind wichtige Dienstleistungszentren, welche
einen grossen Beitrag dazu leisten, die Bevélkerung Nidwaldens untereinander und mit der
Aussenwelt zu vernetzen.

Dass in den letzten Jahren in der ganzen Schweiz viele Poststellen geschlossen werden muss-
ten und dass offensichtlich auch noch weitere Poststellen geschlossen werden sollen, ist be-
dauernswert. Angesichts der fortschreitenden Digitalisierung, der elektronischen Kommunika-
tion, der gestiegenen Mobilitat und dem damit verbundenen veranderten Kundenverhalten der
Bevdlkerung ist dieser Entwicklung aber Verstandnis entgegenzubringen.

Der Kanton Nidwalden begrusst die vorgeschlagenen Anpassungen der Postverordnung. So-
wohl die Festlegung und Messung auf kantonaler Ebene als auch die Angleichung der Zeit-
vorgaben fir Post- und Zahlungsverkehrsdienste stellen fur die Kundschaft eine Verbesserung
gegenulber den geltenden Regeln dar. Damit muss die Post im Vergleich zu heute in jedem
Kanton den Zugang fur einen Bevélkerungsanteil von mindestens 90% gewahrleisten und
nicht nur in einer nationalen Durchschnittsbetrachtung. Die Vorgabe, dass in dichtbesiedeltem
Gebiet far 15'000 Einwohner oder Beschaftigte mindestens ein bedienter Zugangspunkt be-
stehen muss, sichert den Zugang zu Post- und Zahlungsverkehrsdiensten in Stadten und Ag-
glomerationen. Auch die Herabsetzung der Zeitvorgabe im Zahlungsverkehr von 30 auf 20
Minuten ist vorteilhaft fur die Kundschaft der Post.

Fur den Kanton Nidwalden sind in diesem Zusammenhang weiter folgende Punkte von grosser
Bedeutung:

e ZuArt. 34 Abs. 1: Die Frist von mindestens sechs Monaten ist sehr eng bemessen. Sie
stellt die betroffene Gemeindebehérde von Beginn weg unter grossen Zeitdruck. Diese
Frist soll mindestens auf ein Jahr erhéht werden.

2018.NWSTK.178



Stans, 28. August 2018

e Es gilt zu bedenken, dass mit einer einvernehmlichen Lésung gemass Art. 34 der Pro-
zess noch nicht abgeschlossen ist. Wichtig erscheint, dass die Verantwortlichen der
Post auch die Neuregelung der Postfachanlage sowie die Beschriftung des neuen 6f-
fentlichen Briefkastens friihzeitig in die Abklarungen miteinbeziehen. Es darf nicht sein,
dass wohl eine Partnerlésung vorhanden ist, die Postfachanlage, Beschriftung und der
offentliche Briefkasten am neuen Standort jedoch nicht vorhanden sind bzw. nicht be-
willigt werden kénnen.

e Die Aussage, wonach in den Agenturen grundsatzlich das gleiche Angebot wie in den
Poststellen erhaltlich sein wird, soll in die Gesetzgebung aufgenommen werden
(Art. 44 1° VPG). Dies ist erforderlich, damit auch in den Agenturen ein Dienstleis-
tungsangebot vorhanden ist, welches die Kundinnen und Kunden zufriedenstellt.

e Fur den Kanton Nidwalden ist es von grosser Bedeutung, dass im Kantonsgebiet auch
kunftig Poststellen betrieben werden.

Wir danken lhnen fir die Berticksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Grisse
NAMENS REGIERUNGSRATES

2.\
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€s Schmi AN < lit. fur. Hugo Murer

Landammann g - ¥ Landschreiber

- pg@bakom.admin.ch

2018.NWSTK.178 2/2



Telefon 055 646 60 11/12/15

kantonglarus ﬁ - EVal: taatskanzlei@glch
Regierungsrat
Rathaus
8750 Glarus

Eidgendéssisches Departement fiir Um-
welt, Verkehr, Energie und Kommuni-

kation UVEK

Bundeshaus Nord

3003 Bern GS/UVEK
15, AUG. 2018

Nr.

Glarus, 14. August 2018
Unsere Ref: 2018-159

Vernehmlassung i. S. Anderung der Postverordnung - Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Sehr geehrte Frau Bundesréatin Leuthard
Sehr geehrte Damen und Herren

Das Eidgenéssische Departement fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK
gab uns in eingangs genannter Angelegenheit die Méglichkeit zur Stellungnahme. Dafur dan-
ken wir und lassen uns geme wie folgt vernehmen:

Die Schweizerische Post ist geméss Art. 14 Abs. 5 Bst. a Postgesetz (PG; SR 783) verpflichtet,
ein landesweit flachendeckendes Netz bedienter Zugangspunkte zu betreiben, welches si-
cherstellt, dass die Grundversorgung mit Post- und Zahlungsverkehrsdiensten fur alle Bevol-
kerungsgruppen in allen Regionen in angemessener Distanz zugénglich ist.

Die fortschreitende Digitalisierung wirkt sich spiirbar auf den Postbereich aus. Innovative Lo-
sungen sind gefragt. Vor diesem Hintergrund wurde eine nationale Arbeitsgruppe mit verschie-
denen Stakeholdern eingesetzt. Sie hat Losungsansidtze zur Ausgestaltung des kinftigen
Postnetzes ausgearbeitet. Diese Empfehlungen sind in die Vorlage eingeflossen.

Wir unterstiitzen die beantragte Anderung der Postverordnung in allen Punkten. Die neu vor-
geschlagene Festlegung und Messung der Zeitvorgaben. fiir Post- und Zahlungsverkehrs-
dienst auf kantonaler Ebene ist richtig. Die Kantone stellen aus unserer Sicht die geeignete
Bezugsgrosse dar. Auch die in Art. 34 neu definierten Verfahrensgrundsétze unterstitzen wir,
insbesondere die Involvierung der Kantone in Schlichtungsverfahren zwischen Gemeinden
und Post.

Genehmigen Sie, hochgeachtete Frau Bundesriétin, sehr geehrte Damen und Herren, den
Ausdruck unserer vorziiglichen Hochachtung.

Freundliche Griisse

Fiir den Regierungsrat

r Andrea

ettiga Hansjérg Durst
Landammann Ratsschreiber

E-Mail an: pg@bakom.admin.ch

versandt am: | 14, AUQ, 2018
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Anderung der Postverordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben
Stellungnahme

Sehr geehrte Frau Bundesratin Leuthard
Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 hat das Eidgendssische Departement fiir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation (UVEK) ein Vernehmlassungsverfahren zur Anderung der Post-
verordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben lanciert. Der Kanton Zug nimmt dazu wie folgt
Stellung:

Generelle Bemerkungen

Der Regierungsrat hat die vorgesehene Anderung der Postverordnung allen Zuger Gemeinden
zur Stellungnahme zugestellt. Die Ruckmeldungen reichen von uneingeschrankter Zustim-
mung, bis zur Ablehnung zahlreicher Anderungspunkte und diversen Abanderungsvorschlagen.
Grundsatzlich von allen Vernehmlassungsteilnehmern begrisst wurden die Anderungen, die im
Interesse der Bevdélkerung, der Wirtschaft sowie der Kantone und Gemeinden liegen, insbe-
sondere eine transparente Methodik zur Berechnung der Grundversorgung. Ebenfalls mehrheit-
lich begrusst wird die Starkung von Postagenturen. Trotzdem wird teilweise parallel eine Star-
kung der posteigenen Poststellen verlangt.

Der Kanton Zug begrisst grundsatzlich die Einfuhrung einer transparenteren Methodik zur Be-
rechnung der Grundversorgung von Post- und Zahlungsverkehrsdienstleistungen. Der Versor-
gungsgrad von 90 % der stédndigen Wohnbevélkerung ist aber zu gering. Insbesondere in stad-
tischen Verhaltnissen ist es nicht nachvollziehbar, weshalb nicht hundert Prozent der Bevélke-
rung von der neuen Gewahrleistung des Zugangs zum Poststellen- und Postagenturennetz pro-
fitieren kann, sind doch stadtische Gebiete durchwegs hochwertig mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln erschlossen.

Regierungsgebéude, Seestr. 2, 6300 Zug
Telefon 041 728 33 11
www.zg.ch
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Der Kanton Zug anerkennt, dass die Post einem grossen Veranderungsdruck ausgesetzt ist,
der insbesondere wegen den Neuerungen in der Telekommunikation und den Méglichkeiten der
Digitalisierung eingetreten ist. Hier muss die Post strategisch und unternehmerisch reagieren
kénnen, ohne den Service public inhaltlich allzu sehr auszudiinnen. Hier kommt vor allem der
PostCom verstarkte Bedeutung zu.

Antrage:
Wir stellen [hnen folgende Antrage:

1. Sowohl in Art. 33 Abs. 4 Postverordnung (VPG) als auch in Art. 44 Abs. 1 VPG sei
der Versorgungsgrad auf:
- 100 % der stindigen Wohnbevolkerung in stidtischen Gebieten und Agglo-
merationen sowie
- 90 % der iibrigen Gebiete
zu erhéhen.

2. Im Rahmen der Koordination und Planung des Poststellen- und Postagenturnetzes
gemdéss Art. 33 Abs. 8 VPG und Art. 44 Abs. 4 VPG soll auf Antrag des Kantons von
der Mindestversorgung im Raum mit stidtischem Charakter abgewichen werden
kénnen, falls diese Poststellen oder Postagenturen im Kanton verbleiben.

3. Die Frist in Art. 34 Abs. 1 vor der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder
Postagentur fiir die Anhérung der betroffenen Gemeinde soll auf ein Jahr verlan-
gert werden.

4. Art. 34 Abs. 4 soll dahingehend gedndert werden, dass die PostCom bei Schlich-
tungsverfahren in jedem Fall dem betroffenen Kanton Gelegenheit zur Stellung-
nahme gibt.

5. Art. 34 Abs. 5 soll vorsehen, dass fiir den Fall, dass die Post eine Empfehlung der
PostCom nicht umsetzen will, dies gegeniiber der PostCom, dem Kanton und der
betroffenen Gemeinde zu begriinden ist.

Begriindungen:

Zu Antrag 1

Der Kanton begrisst die Einfuhrung einer transparenteren Methodik zur Berechnung der
Grundversorgung von Post- und Zahlungsverkehrsdienstleistungen. Der Versorgungsgrad von
90 % der standigen Wohnbevélkerung ist zu gering, da so im Kanton Zug rund 12'000 Einwoh-
nerinnen und Einwohner keinen Anspruch auf eine Versorgung geméass neuer Postverordnung
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besassen. Dies ware mehr als die Einwohnerinnen und Einwohner der drei Gemeinden
Menzingen, Neuheim und Waichwil zusammen.

Zu Antrag 2

Die Berlicksichtigung eines Dichtekriteriums im Raum mit stadtischem Charakter ist grundsétz-
lich plausibel. Eine Uberschlagsmassige Berechnung fur das Jahr 2015 ergibt betreffend mini-
maler Ausstattung folgendes Bild: In den Gemeinden, welche die Definition «stadtisches Ge-
biet» erfullen (geméass BFS 2012 alle Zuger Gemeinden ausser Menzingen, Neuheim und Wal-
chwil), ware eine minimale Grundversorgung von 19 Zugangspunkten garantiert (aktuell 15 Zu-
gangspunkte in diesen Gemeinden). Mit diesem Dichtekriterium waren geschatzt 90 % der
standigen Wohnbevolkerung versorgt. Somit kénnte gemass der neuen Verordnung auf weitere
Zugangspunkte in den Gemeinden Menzingen, Walchwil und Neuheim verzichtet werden, da
diese Gemeinden kein Anrecht auf eine Mindestversorgung beséssen. Eine solche Entwicklung
ist weder aus raumplanerischer noch aus politischer Perspektive sinnvoll.

Dem Kanton Zug muss es im Rahmen der Gesprache zur Planung und Koordination der Post-
dienstleistungen méglich sein, von der in der Verordnung definierten Mindestversorgung in
stadtischen Gemeinden abzuweichen, falls diese Poststellen und Postagenturen im Kanton
verbleiben. Da das Poststellennetz Auswirkungen auf die zukiinftige Siedlungsentwicklung hat,
soll die Baudirektion, vertreten durch das neue Amt fir Raum und Verkehr, in den Gesprachen
mit der Post insklnftig federfuhrend sein. Durch das Amt fiir Raum und Verkehr kann die Sied-
lungsentwickiung auf die Versorgung mit dem offentlichen Verkehr und mit den Postdienstleis-
tungen abgestimmt werden. Selbstverstandlich ist die Volkswirtschaftsdirektion weiterhin in ge-
eigneter Form in die Planung und Koordination des Poststellennetzes einzubeziehen.

Zu Antrag 3

Die Erfahrung zeigt, dass bei Schliessung oder Verlegung insbesondere von Poststellen aber
auch von Postagenturen sogar in dicht besiedelten Gebieten wie im Kanton Zug oft nicht sofort
eine postalische Nachfolgeeinrichtung gefunden werden kann. Deshalb ist die entsprechende
Anhorungsfrist der Post gegentiber der betroffenen Gemeinde von sechs Monaten auf ein Jahr
zu verlangern. Auch diese verlangerte Frist ermdéglicht der Post den nétigen unternehmeri-
schen Spielraum fir neue Lésungen.

Zu Antrag 4

Wenn schon ein Schlichtungsverfahren durchgefuhrt wird, soll auch der Kanton in jedem Fall
angehort werden, da er wesentlich fur die Attraktivitat des Wirtschafts- und Lebensraums mit-
verantwortlich ist.

Zu Antrag 5

Wir erachten eine Bestimmung, wonach bei einem Schlichtungsverfahren mit Anrufung der
PostCom nur eine Empfehlung derselben ergehen soll, als zu wenig. Zumindest soll eine Be-
grandungspflicht der Post verlangt werden, wenn diese die Empfehiung nicht umsetzen will.
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Hinweis:

In Art. 33 Abs. 5”° wird das Betreiben von weiteren Zugangspunkten vom Uberschreiten der
Schwelle von jeweils 15 000 Einwohnerinnen/Einwohnern oder 15 000 Beschaftigten abhangig
gemacht. Dies kann fur Gemeinden mit knapp weniger Einwohnerinnen/Einwohnern und
gleichzeitig knapp weniger Arbeitsplatzen zum Nachteil werden. In solchen Fallen sollte eine
aggregierte Betrachtungsweise angewendet werden kénnen.

Wir danken Ihnen fur die Méglichkeit zur Stellungnahme.

Zug, 28. August 2018

Freundliche Grusse
Regierungsrat des Kantons Zug

,\ \ & ()
M. W chuli-licasel L,’m/\/\j

Manuela Weichelt-Picard Tobias Moser
Frau Landammann Landschreiber

Kopie per E-Mail an:
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— Einwohnergemeinden des Kantons Zug
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Fribourg, le 21 aofit 2018

Modification de I'ordonnance sur la poste — Nouveaux critéres d’accessibilité
Réponse a la consuitation

Madame la Conseillére fédéraie,

Par décision du 27 juin 2018, le Conseil fédéral a chargé votre Département de metire en
consultation auprés des milieux concernés la modification de 1’ordonnance du 29 aofit 2012
(OPO ; RS 783.01) qui vise & mettre en ceuvre une adaptation des exigences en matiere

d’accessibilité aux services postaux.

Les modifications se basent sur les recommandations d’un groupe de travail chargé de proposer des
solutions en vue de la réorganisation du réseau postal. Ainsi, la Poste devra désormais garantir
l'acces de ses prestations a la population de chaque canton et non plus uniquement & I'échelle
nationale. Actuellement, le critére d’accessibilité n’est pas respecté dans quatre cantons dont celui
de Fribourg. 90 % de la population doit désormais pouvoir accéder & pied ou en transports publics a
un office de poste ou & une agence en 20 minutes. Le rapport propose d'appliquer le méme délai aux
services de paiements en espéces. Actuellement, le temps d'accés & ce service est de 30 minutes.

Dans les zones densément peuplées, il doit y avoir au moins un point d'accés desservi pour

15'000 habitants ou personnes actives, ce qui garantit l'accés aux services postaux et de paiement
dans les villes et les agglomérations. La diminution de 30 4 20 minutes du temps d'aceds maxinmum
aux services de paiement aura aussi des retombées positives pour la clientéle de la Poste puisque les
modifications d'ordonnance proposées, méme si elles impliquent une augmentation de colit pour fa
Poste, permettront de densifier le réseau de points d'acces.

Enfin, les modifications devraient permettre d’améliorer I’égalité entre les régions. La Poste devra
informer suffisamment t6t les cantons et les communes sur sa maniére d’agir et les cantons devront
8tre consultés systématiquement, notamment lors de fermetures ou de délocalisations.
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Enfin, aprés consultation de la Commission d’Accessibilité, celle-ci fait part de deux remarques
relatives a la modification susmentionnée :

> Art. 33 al. 9et 44 al 5
Les informations découlant de la carte/des cartes doivent également étre mises & disposition des

personnes malvoyantes, sous une forme approprice.

> Art. 44 al. 1
Il importe que, dans la détermination de la durée du trajet considérée, il soit tenu compte des
besoins spécifiques des personnes en situation de handicap, en particulier des personnes a

mobilité réduite (irajet sans obstacle).

A la lumiére des améliorations proposées, le Conseil d’Etat est favorable au projet de modification
de I’ordonnance préeité et n’a pas d’autres remarques a formuler dans le cadre de cette consultation.

En vous remerciant d’avoir consulté notre canton, nous vous prions d’agréer, Madame la
Conseillére fédérale, ["assurance de notre considération distinguée

Au nom du Conseil d’Etat :

Danielle Gagnaux-Morel
Chanceliére d’Etat
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28. August 2018
Vernehmlassung zur Anderung der Postverordnung - Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Sehr geehrte Frau Bundesrétin
Sehr geehrte Damen und Herren

Die Vorsteherin des Eidgendssischen Departementes fur Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation UVEK, hat mit Schreiben vom 27. Juni 2018 die Kantone zur Vernehmlassung
zur Anderung der Postverordnung - Neue Erreichbarkeitsvorgaben eingeladen. Wir nehmen
dazu gerne Stellung.

Mit den vorgeschlagenen Anderungen in der Postverordnung soll die Erreichbarkeit der
Grundversorgung mit Post und Zahlungsverkehrsdiensten in Zukunft differenzierter dargestelit
werden. Zudem soll die Kommunikation zwischen der Schweizerischen Post und den Kantonen
sowie den Gemeinden intensiviert werden.

Wir begrussen die vorgeschlagenen Anderungen in der Postverordnung. Sie gehen in die richtige
Richtung, jedoch noch nicht weit genug. Die vehemente, 6ffentliche Diskussion um die Dichte
des Poststellennetzes hat in den vergangenen Jahren spirbar gezeigt, dass die Bevélkerung
diesbezuglich stark sensibilisiert ist und hohe Erwartungen an den Service public der Post stellt.
Die verscharften Erreichbarkeitskriterien fuhren in stiadtischen Gebieten zweifellos zu einer
besseren Abdeckung mit postalischen Zugangspunkten. Sie fiihren aber in ldndlichen Gebieten,
insbesondere in schwer erreichbaren, zu keiner Veranderung und vermégen die Erwartungen
nicht zu erflllen. Im Klartext heisst die neue Regelung, dass der Bund 10 % der Bevélkerung
eines Kantons zumutet, innerhalb von 20 Minuten keine Poststelle oder Postagentur zu
erreichen. Die Wegdauer kann in diesen Fallen nach oben unbegrenzt sein. Im Weiteren wird die
Distanz zwischen Domizil und nachster Haltestelle der éffentlichen Verkehrsmittel nicht
berlicksichtigt. Gerade in landlichen Regionen kann diese sehr weit sein.

Wir fordern deshalb eine bessere Erreichbarkeit der postalischen Zugangspunkte im landlichen
Raum. Der Anderung, die Kantone anstelle der schweizerischen Gesamtbevélkerung als
Bezugsgrésse zu verwenden, stimmen wir zu.

Unter Vorbehalt der vorangehenden Ausfuhrungen begrussen wir die Angleichung der
Zeitdauer von 20 Minuten zur Erreichung eines Zugangspunktes fur Postdienste und
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs. Ebenso beurteilen wir das Angebot, Bareinzahlungen am
Domizil der Kundin oder des Kunden entgegenzunehmen, positiv.



Die vorgeschlagenen Verfahrensidnderungen bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle
oder Postagentur entsprechen weitgehend den bereits vorgenommenen Praxisdnderungen der
vergangenen Jahre. Wir begr(ssen es, dass diese nun in der Postverordnung festgehalten
werden. Insbesondere schatzen wir es, dass bei Schlichtungsverfahren die PostCom die Kantone
zu einer Stellungnahme beiziehen kann.

Aufgrund der &ffentlich gefilhrten Diskussion zum Poststellennetz wiirden wir jedoch eine
starkere Stellung der PostCom gegenuber der Post empfehlen. Diese Institution sollte zumindest
als Ombudsstelle auftreten kdnnen und weitergehende Kompetenzen erhalten, als nur
Schlichtungsverfahren durchftihren zu kénnen.

FUr die M6glichkeit, eine Stellungnahme abgeben zu dirfen, bedanken wir uns bestens.

Mit freundlichen Grissen

IM NAMEN DES REGIERUNGSRATES

%@/@(A/M AL

Roland Heim Andreas Eng
Landammann Staatsschreiber
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Rathaus, Marktplatz 9 Per E-Mail an: pg@bakom.admin.ch
CH-4001 Basel

Tel: +41 61 267 80 54

Fax: +41 61 267 85 72
E-Mail: staatskanzlei@bs.ch
www.regierungsrat.bs.ch

Basel, 15. August 2018
Regierungsratsbeschluss vom 14. August 2018

Vernehmlassungsverfahren der Postverordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben
Stellungnahme des Kantons Basel-Stadt

Sehr geehrte Frau Bundesréatin

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 haben Sie die Kantone zu einer Stellungnahme zur Anderung
der Postverordnung — Neue Erreichbarkeitsvorgaben eingeladen.

Der Regierungsrat Basel-Stadt begriisst die geplante Anderung der Postverordnung und die neu-
en Erreichbarkeitsvorgaben. Insbesondere die Berlicksichtigung der Bevélkerungsdichte und
Wirtschaftsstruktur bei der Festlegung der Grundversorgung sowie die Festlegung und Messung
auf Ebene der Kantone erachten wir als richtigen und wichtigen Schritt fur eine tragféhige Versor-
gung mit Postdienstleistungen in allen Gebieten der Schweiz.

Im Zusammenhang mit der vorgeschlagenen Anderung der Postverordnung regen wir an zu pru-
fen, ob nicht auch die Forderungen aus der am 6. Juni 2018 bei der Bundesversammlung einge-
reichten basel-stadtischen Standesinitiative betreffend ,Service public erhalten: Keine Schlies-
sung von Quartier-Poststellen! Berticksichtigung finden kénnen. Konkret geht es darum:

- die einschiagigen Rechtsgrundlagen so zu @ndern, dass die PostCom, wenn sie im Rahmen
des Verfahrens bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur angeru-
fen wird, nicht nur eine Empfehlung abgibt, sondern einen anfechtbaren formellen Beschluss
fasst.

- auch die Birgerinnen und Biirger zu berechtigen, eine Eingabe gegen die Schliessung einer
Poststelle oder Postagentur an die PostCom zu richten, wenn sie dieselbe Zahl von Unter-
schriften gesammelt haben, die fur eine Gemeindeinitiative erforderlich ist.

Freundliche Grisse

Im Namen des Regierungsrates des Kantons Basel-Stadt

. Ao RANA A
Elisabeth Ackermann Barbara Schipbach-Guggenbunhl

Prasidentin Staatsschreiberin
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Anderung der Postverordnung - Neue Erreichbarkeitsvorgaben; Vernehmlassung

Hoch geschatzte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken lhnen fir die Mdglichkeit, zur oben genannten Vorlage Stellung beziehen zu kdnnen.

Sie verweisen in [hrem erlduternden Bericht, dass die fortschreitende Digitalisierung sich spurbar
auf den Postbereich auswirkt, indem die Schaltergeschéafte mit Briefen, Paketen sowie Ein- und
Auszahlungen seit Jahren stark riicklaufig sind. Um die langfristige Finanzierung der Grundversor-
gung sicherstellen zu kdnnen, entwickelt die Post ihr Netz seit Jahren weiter und setzt insbesonde-
re auf kostenglnstigere Formate wie Agenturen. Diese Entwickiung findet in der Offentlichkeit brei-
te Beachtung. Die Massnahmen werden kontrovers aufgenommen. Die Politik fordert unter ande-
rem regionale und transparente Erreichbarkeitskriterien.

Als Basis des von lhnen nun vorgelegten Verordnungsentwurfs zum Postgesetz dienen die von
einer breit abgestitzten Arbeitsgruppe erarbeiteten Analyseergebnisse und Empfehlungen.

Sie sehen vor,

o die Erreichbarkeitsvorgaben flr den Zugang zum Postnetz kiinftig auf Kantonsebene zu
verorten.

* die Einfuhrung eines institutionalisierten und strukturierten Planungsdialogs zwischen
Post und Kantonen, damit unterschiedliche Versorgungsdienstleistungen und —
infrastrukturen im Raum abgestimmt und koordiniert werden kénnen. Dies bedingt — wie
vorgeschlagen — dass die Kantone die Koordination und Kommunikation mit ihren Ge-
meinden sicherstellen.

e die Vereinheitlichung der neu kantonalen Erreichbarkeitsvorgabe, so dass kinftig
90% der standigen Wohnbevdlkerung innerhalb von 20 Minuten zu Fuss oder mit dem OV
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nicht nur Zugang zu einer zu einer Poststelle oder Agentur haben sondern innert dieser Er-
reichbarkeit neu auch eine Barzahlungsdienstleistung (bisher 30 Minuten) tatigen kénnen.

e die Verpflichtung der Post, in urbanen Gebieten mindestens einen bedienten Zugangs-
punkt (Poststelle, Agentur) zu gewahrleisten und beim Uberschreiten der Schwelle von
jeweils 15'000 Einwohnern oder Beschaftigten die Anzahl jeweils um einen weiteren Zu-
gang zu erhdhen.

o die Verpflichtung der Post, neu mindestens sechs Monate vor der Schliessung oder Verle-
gung einer Poststelle oder Postagentur die betroffenen Gemeindebehtrden anzuhdren
und die neue Verpflichtung der PostCom ein Schlichtungsverfahren zwischen Post und
den Behorden der beteiligten Gemeinden durchzufihren und die Mdglichkeit, den be-
troffenen Kantonen Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.

e die Verankerung einer gesetzlichen Pflicht zu einer periodischen Evaluation der Er-
reichbarkeitsvorgaben unter Einbezug der betroffenen Stakeholder.

e Die Erhohung der Attraktivitidt der Agenturlosung mit dem Fokus auf Verbesserungen
bei der Information der Kundschaft und bei der Ausbildung des Agenturpersonals.

¢ Die Bevolkerung lber das Internet (ber die Standorte aller Zugangspunkte zu informie-
ren.

Wir nehmen zur Kenntnis, dass die hier vorgeschlagene Revisionspunkte zu keiner Anpassung der
im Herbst 2017 kommunizierten Netzstrategie 2020 fiir den Kanton Basel-Landschaft flihrt.

Zugleich nehmen wir zur Kenntnis, dass mit der vorliegenden Revision der Postverordnung jene
Forderungen grosstenteils aufgenommen wurden, die im Rahmen der beiden eingereichten Stan-
desinitiativen aus den Kantonen Tessin (16.320 Standesinitiative ,Verbesserung des Poststellen-
netzes und Starkung der Rolle der Gemeindebehdrden bei der geografischen Verteilung der Post-
amter") und Wallis (17.302 Standesinitiative "Poststellen. Unterstitzung der Standesinitiative des
Kantons Tessin") eingereicht wurden. Auch im Kanton Basel-Landschaft wurde die Regierung be-
auftragt, sich mittels Standesinitiative beim Bundesparlament fir diese Forderungen einzusetzen.

Als Fazit teilen wir Innen mit, dass wir den Grundsatz der Post, nicht in Beton, sondern in Dienst-
leistungen zu intensivieren sehr unterstitzen. Die mit der Anpassung der Verordnung vorgesehe-
nen Massnahmen halten wir fur richtig und zwingend. Auch kénnen wir uns mit dem Ausbau des
Agenturnetzes einverstanden erklaren, dies allerdings unter der klaren Bedingung, dass im Ver-
gleich zu heutigen Situation tatsachlich eine markante Verbesserung der Servicequalitat erreicht
und diese periodisch evaluiert wird.

Entsprechend sind wir mit den vorgeschlagenen Anderungen in der Postverordnung einverstan-
den.

28. August 2018 2/3
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Die Regierung La regenza Il Governo
des Kantons Graubtinden dal chantun Grischun del Cantone dei Grigioni

Sitzung vom Mitgeteilt den Protokoll Nr.

28. August 2018 28. August 2018 661

Frau Doris Leuthard
Vorsteherin UVEK
Bundeshaus Nord
3003 Bern

Email: pg@bakom.admin.ch

Anderung der Postverordnung  *+Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Sehr geehrte Frau Bundesréatin

Wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 27. Juni 2018 in erwahnter Sache und be-
danken uns fur die Mdglichkeit zur Stellungnahme

1. Allgemeine Bemerkungen zur Vorlage

Eine qualitativ hochstehende Grundversorgung mit Postdienstleistungen stellt fir den
Kanton Graubinden ein wichtiges Anliegen dar. Die Verfligbarkeit eines umfassen-
den Dienstleistungsangebots im Post- und Zahlungsverkehr ist von entscheidender
Bedeutung, insbesondere flur Wirtschafts- und Wohnstandorte in den Regionen unse-
res Kantons. Vor diesem Hintergrund stellen die vorgeschlagenen Anpassungen der
Erreichbarkeitskriterien gegentber der heutigen Situation eine substanzielle Verbes-
serung im Bereich der postalischen Grundversorgung dar. Wir unterstiitzen daher die
Stossrichtung sowie die rasche Inkraftsetzung der Vorlage ausdriicklich.

Zu begrussen ist insbesondere die Regionalisierung der Erreichbarkeitskriterien auf
Ebene Kanton. Dies stellt einen zweckmassigen Ansatz dar, um bestehende regiona-
le Unterschiede in der Versorgungsqualitat zu verringern und die Unterversorgung in
den Berggebieten und landlichen Raumen abzubauen.



Daneben stellt auch die Verankerung des regelmassigen Planungsdialogs zwischen
der Post und den Kantonen ein wichtiges Element der Vorlage dar. Damit wird si-
chergestellt, dass die Weiterentwicklung der postalischen Grundversorgung in Ab-
stimmung mit den Kantonen erfolgt.

2. Weitergehende Anliegen

Gerne nutzen wir die Gelegenheit, um im Sinne einer breiten und bedarfsgerechten
Versorgung von Wirtschaft und Bevolkerung mit Postdienstleistungen auf folgende
weiterfihrende Anliegen des Kantons Graubinden aufmerksam zu machen.

Im Sinne eines umfassenden postalischen Grundversorgungsangebots fordern wir
zudem, dass Agenturen einen vollwertigen Ersatz fir Poststellen bieten. Wir erwar-
ten, dass dieser Grundsatz insbesondere im Hinblick auf die Mdglichkeit von Barein-
zahlungen in Agenturen umgesetzt wird.

Daneben stellt fur die Wirtschaft in den Regionen, insbesondere KMU, die Moglich-
keit des Barzahlungsverkehrs eine wichtige Dienstleistung dar. In Gemeinden mit
Agenturen bietet die Post seit 2017 den Zahlungsverkehr als Hausservice an. Diese
Dienstleistung steht den Privatkunden, nicht aber den Geschaftskunden zur Verfu-
gung. Die Verfugbarkeit einer solchen Dienstleistung fur KMU und andere Ge-
schaftskunden in Regionen ohne Poststellen stellt jedoch einen wichtigen Standort-
faktor dar. Wir fordern die Post auf, LOsungsansatze zu prasentieren, wie diese
Dienstleistung kinftig im Sinne der Grundversorgung in allen Regionen erbracht
werden kann.

Wir bedanken uns flir die Beriicksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Griisse

Namens der Regierung
Der Prasident: Der Kanzleidirektor:

Dr. Mario Cavigelli Daniel Spadin
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22. August 2018
Anderung der Postverordnung  +Neue Erreichbarkeitskriterien; Vernehmlassung

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 haben Sie den Regierungsrat im Rahmen des Vernehmlasssungs-
verfahrens zur Anderung der Postverordnung (VPG) zur Stellungnahme eingeladen. Wir danken
Ihnen fur die Gelegenheit und dussern uns zu den geplanten Verordnungsanpassungen wie folgt:

Die wesentliche Verordnungsanpassung sieht vor, dass die Post die zeitliche Erreichbarkeitsvorgabe
von einem Bevolkerungsanteil von 90 % nicht langer gesamtschweizerisch sondern kinftig pro Kan-
ton einhalten muss. Gleichzeitig wird den Kantonen eine neue Planungs- und Koordinationsrolle
zugewiesen. Sie sollen mit der Post einen regelmassigen und strukturierten Planungsdialog flihren
sowie die Koordination und Kommunikation mit ihnren Gemeinden in geeigneter Form sicherstellen.
Im Weiteren soll in stéadtischen Gebieten und Agglomerationen pro 15'000 Einwohnerinnen und Ein-
wohnern oder Beschaftigten ein bedienter Zugangspunkt zu den Post- und Zahlungsverkehrsdiens-
ten bestehen.

Der Regierungsrat erachtet den Service Public mit einer hohen Netzdichte an postalischen Angebo-
ten als wichtigen Standortfaktor fir die Wirtschaft und die Bevolkerung des Kantons Aargau. Die mit
der Verordnungsanderung bezweckte Regionalisierung der Erreichbarkeitskriterien wird vom Regie-
rungsrat grundsatzlich begrisst. Fir den Kanton Aargau werden in dieser Hinsicht im Sinne einer
dynamischen Sicht kiinftige Entwicklungspotenziale zu berticksichtigen, die entsprechenden raum-
planerischen Grundlagen, insbesondere das Raumkonzept Aargau (Richtplankapitel R 1 durch den
Grossen Rat beschlossen und fir alle Behérden verbindlich) mit der Zentrenstruktur des Kantons
und den sich abzeichnenden Entwicklungen bei den Wohnschwerpunkten (WSP) und wirtschaftli-
chen Entwicklungsschwerpunkten beizuziehen sein. Der Regierungsrat ist wie das Eidgendssische
Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK) der Meinung, dass die Kan-
tone im Vergleich zur heutigen Regelung eine geeignetere Bezugsgrosse fir eine differenzierte be-
ziehungsweise regionale Betrachtung darstellen. Sachgerechter bleiben jedoch die raumplaneri-
schen Gliederungen wie Raumplanungsregionen, weil sie die raumliche Homogenitat mit funktionaler
Orientierung auf Zentren besser abbilden. Fur den Kanton Aargau als Kanton der Regionen und

mit einer ausgepragt dezentralen Gemeindestruktur mit 212 Gemeinden ist die rAumliche Bezugs-
grosse auf Stufe des Kantons nach wie vor zu grob. Der Regierungsrat halt das Dichtekriterium von
15'000 Einwohnerinnen und Einwohnern oder Beschéftigten fiir den Kanton Aargau ebenfalls als zu
grobkornig, werden sie doch nur von einigen wenigen Gemeinden tberhaupt erreicht. Ungeachtet
der Einwohner- und Beschéftigtenanzahl miissen auch in den Gemeinden mit einer regionalen Zent-
rumsfunktion gemass den kantonalen Raumplanungsgrundlagen unbedingt bediente Zugangspunkte



zu den Post- und Zahlungsverkehrsdiensten bestehen. Raumplanerisch ist es von grosser Bedeu-
tung, dass diese Ortschaften einen gewissen Grad an Service Public-Infrastrukturen haben, um wei-
terhin ihre Funktion als regionale Zentren zu erfillen. Der Regierungsrat beantragt, die Postverord-
nung mit einer ausdriicklichen Regelung betreffend die regionalen Zentren gemass den kantonalen
raumplanerischen Grundlagen zu erganzen.

Gemass den Ergebnissen der im Jahr 2017 erstmals durchgefiihrten reprasentativen Kundenbefra-
gung wird das Agenturpersonal als weniger freundlich und dienstleistungsorientiert wahrgenommen.
Gemass dem erlauternden Bericht (vgl. Ziffer 1.2.4) soll die Post mit geeigneten Massnahmen die
Attraktivitét des Agenturmodells erhdhen. Im Zentrum sollen dabei Verbesserungen bei der Informa-
tion der Kundschaft und Ausbildung des Agenturpersonals stehen. Aus Sicht des Regierungsrats
wird die kunftige Entwicklung des Poststellennetzes wesentlich von der Akzeptanz der Agenturl 6-
sung abhangen. Bei einer Umwandlung der eigenbetriebenen Poststelle in eine Agentur missen
nach Erachten des Regierungsrats konkrete Qualitatsanforderungen formuliert werden. Die Verord-
nungsanpassung beinhaltet beztglich Erhéhung der Qualitat der Agenturen keine konkreten Vorga-
ben. Es bleibt damit unklar, mit welchen Instrumenten und Vorgaben die Agenturldsung qualitativ
verbessert werden soll und welchen konkreten Auftrag die Post diesbezuglich kiinftig erfillen muss.

Wir danken lhnen fir die Berlcksichtigung unserer Vernehmlassung.

Freundliche Griisse

Im Namen des Regierungsrats

Alex Hurzeler Vincenza Trivigho
Landammann Staatsschreiberin
Kopie

T pg@bakom.admin.ch
T Geschéftsstelle der Gemeindeammanner-Vereinigung des Kantons Aargau, Freienwilstrasse 1,
5426 Lengnau
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DE LA RE'PUBLIQQE ET
CANTON DE NEUCHATEL

pg@bakom




Neuchétel, le 29 aout 2018









Hdtel du Gouvemnement — 2, rue de 'Hapital, 2800 Delémont

Delémont, le 14 ao(t 2018



David Eray Docourt

Président



CVP Schweiz

CVP Schweiz, Postfach, 3001 Bern

Per Mail: pg@bakom.admin.ch

Bern, 31. August 2018

Vernehmlassung: Anderung der Postverordnung =Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Sehr geehrte Damen und Herren

Sie haben uns eingeladen zur Anderung der Postverordnung Stellung zu nehmen. Fiir diese
Gelegenheit zur Meinungsausserung danken wir IThnen bestens.

Allgemeine Bemerkungen

Ein gut funktionierender und effizienter Postdienst stellt einen wichtigen Pfeiler fiir die Grundversorgung
unseres Landes dar. Ziel muss sein, und bleiben, dass fir alle Bevdlkerungsgruppen in allen
Landesteilen eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung gewahrleistet wird. Die Verfiigbarkeit
eines vollstandigen Dienstleistungsangebotes im Post- und Zahlungsverkehr in allen Regionen der
Schweiz ist in diesem Zusammenhang von entscheidender Bedeutung.

Die CVP unterstiitzt im Grundsatz die vorgeschlagene Anderung der Postverordnung, die u.a. zwei vom
Parlament Gberwiesene Motionen von CVP-Nationalratin Viola Amherd umsetzt!. Zudem begriisst es
die CVP ausdrucklich, dass der Bundesrat die entsprechenden Anpassungen der Postverordnung
bereits auf den 1. Januar 2019 in Kraft setzen will. Die Anpassung der Erreichbarkeitskriterien bringt
gegeniber der heutigen Situation verschiedene substanzielle Verbesserungen im Bereich der
postalischen Grundversorgung mit sich. Zudem stellt die rasche Vorgehensweise sicher, dass durch die
Erreichbarkeitsvorgaben flr das Poststellen- und Postagenturnetz sowie zu den Dienstleistungen des
Zahlungsverkehrs den unterschiedlichen regionalen Verhaltnissen besser Rechnung getragen wird.

Folgende drei wesentliche Anpassungen der Postverordnung werden von der CVP besonders begrusst:
- Die Messung der Erreichbarkeit auf Stufe der Kantone
- Die Verankerung in der Postverordnung des Planungsdialogs zwischen der Post und den Kantonen
- Die Vereinheitlichung der Zeitvorgaben fiir Post- und Zahlungsverkehr (Reduzierung der
Zeitvorgabe von 30 auf 20 Minuten beim Zahlungsverkehr).

Weitere notwendige Anderungen in der postalischen Grundversorgung

Barzahlungsverkehr fir KMU in Regionen ohne Poststellen

Die Umwandlung zahlreicher Poststellen in Agenturen flihrt dazu, dass die Mdoglichkeit des
Barzahlungsverkehrs am Postschalter nicht mehr zur Verfiigung steht. In Gemeinden mit Agenturen
bietet die Post seit 2017 den Zahlungsverkehr als Hausservice an. Diese Dienstleistung steht den
Privatkunden, nicht aber den Geschéaftskunden zur Verfigung. Sie bringt also fur KMU, die in den
Berggebieten und landlichen Regionen ebenfalls auf die Ablieferung von Bareinnahmen angewiesen
sind, keine Verbesserungen mit sich. Die CVP verlangt daher, dass die Post verpflichtet wird, in den
Regionen, in denen Poststellen fehlen, fur KMU Mdglichkeiten zur Ablieferung von Bareinnahmen zu
schaffen. Sie weist darauf hin, dass die Verflgbarkeit einer solchen Dienstleistung fir KMU und andere

116.3481 Mo. Amherd vom Regional differenzierte Erreichbarkeitsvorgaben in der postalischen
*UXQGYHUVR&IXQDR $PKHUG YRP Mehr TranBparenz in der Erfilllung der postalischen
*UXQGYHUVRUJIXQJ3

Christlichdemokratische Volkspartei
Hirschengraben 9, Postfach, 3001 Bern
T: 031 357 33 33, F: 031 352 24 30
info@cvp.ch, www.cvp.ch, PC 30-3666-4




Geschéftskunden einen wichtigen Standortfaktor darstellt. Verbesserungen in diesem Bereich sind
deswegen inshesondere aus wirtschaftlicher Sicht entscheidend.

Weitere parlamentarische Vorstésse
Der Nationalrat hat am 8. Mé&rz 2018 vier von CVP-Nationalrate eingereichte Vorstésse angenommen:
X ORWLRQ & DSPo@pLderAbedisplatzauslagerung bei der Post 3
X Motion 16.3848 Candinas A&lachendeckende Postzustellung bis zur Mittagszeit 3
X ORWLRQ % PeKSZhiessulg von Poststellen in der Schweiz fihrt zu einer
schlechteren Grundversorgung 3
X ORWLRQ * O DEppetDiCEOREgelung der Post anpassen 3 (U K | K X QQbe@jkehkze
der Auszahlungen bei allen Poststellen von 500 Franken auf 5000 Franken)

Diese Anliegen der CVP und des Nationalrates mussen vom Bundesrat und von der Post
ernstgenommen und umgesetzt werden. Sie sind in dieser Anderung der Postverordnung oder mit einer
Anpassung der Leistungsvereinbarung mit der Post aufzunehmen.

Wir danken lhnen fir die Méglichkeit zur Stellungnahme und verbleiben mit freundlichen Grussen.

CHRISTLICHDEMOKRATISCHE VOLKSPARTEI DER SCHWEIZ

Sig. Gerhard Pfister Sig. Béatrice Wertli
Prasident der CVP Schweiz Generalsekretérin CVP Schweiz

Christlichdemokratische Volkspartei

Hirschengraben 9, Postfach, 3001 Bern 2
T: 031 357 33 33, F: 031 352 24 30

info@cvp.ch, www.cvp.ch, PC 30-3666-4
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CH-3001 Berne @PLR_Suisse

'PSDUWHPHQW IpGpUDO GH OfH:

GHV WUDQVSRUW Vde GldoronfyniQatids J

DETEC

3001 Berne Berne, 28 aolt 2018 / nb

VL accessibilité Poste
Par e-mail: pg@bakom.admin.ch

Modification GH O@nRanée surlaposte:n RXYHDX[ FULWQqQUHV GYDFFHVVLELOLWp
Prise de position du PLR.Les Libéraux-Radicaux

Madame, Monsieur,

Nous vous remercions de nous avoir donné la possibilité de nous exprimer dans le cadre de la consulta-
WLRQ GH O foRrre MiddassuB.WQue/ttouverez ci-dessous notre position.

PLR.Les Libéraux-Radicaux (afcepte que partielement FHWWH SURSRVLWLRQ GH PRGLILFDW
cesurlaposte. ,O DSSURXY HdoOffkerQQHH/QRMULRM)qUHY GIDFFHVVIsBlLivedp j XQ SRL
cantonal. Dorénavant, les offices ou agences devront étre accessibles par le 90% de la population

résidaQWH GTXQ FDQWR Qabi€ ou &l rgnhdpartbiblic.,0 HVW pJDOHPHQW SRVLWLI T
paiement en espéces au domicileduclLHQW GDQV OHV UpJLRQV QH GLVSRVDQW TXH G
garantie dans O 1R U G R Qu®pested Pour le PLR, il est cependant clair que la redéfinition du réseau

ne doit en aucun cas engendrer une hausse des colts globaux /H UHP SODFH Residg pos@p& I L F

des agences postales doit au contraire permettre a la Poste de réaliser des économies, les premiers

étant plus onéreux que les secondeV 3DU DLOOHXUV GIDXWUHV FULWQUHV GRLYHQW
moment de (re)définir le réseau postal. Dans un premier temps, les agences postales font souvent face

DX VFHSWLFLVPH GTXQH SDUWLH GH O BepgiRiax dawahtRyg@s dé vemhbfleeD SLGHPH
se dégagent: les KHXUHYVY GTRXYHUWXUH SURORQJpétdandc¥rthinsbaskeqV OH VDPHGL
dimanche matin -, mais aussi le maintien de petits commerces dans les régions périphériques rendu pos-

sible grace a la concentration de plusieurs services. En somme, les critetres G{DFF qV bi¢h\émteddp W

pertinents, mais la disponibilité effective des points Gaficés et tdans le cas des agences postales - leurs

effets secondaires positifs dans les régions périphériques doivent également entrer en ligne de compte.

/D SBRVWH HW OHV FDQWRQV PqQHQW DXMRXUGYTKXL &iphet I&dodfdic LV FXVVL
QDWLRQ GX UpVHDX GHV RIILFHY HW DJHQFHV VXU OHXW MWNWUWILRRQDE L
FHWWH SURFpGXUHKHUH®aOJLQYVRFUGRDOQWQFH ,0 VRXWLHQW padlig@HPHQW (
GIXQH FDUWH GH OD 6XLVVH LQGLTXDQW OHV HPSODERFHI®WW®IEARVI/RH
de consulter les autorités des communes concernées au moins six mois avant de fermer ou de transférer

un office de poste ou une agence postale WRXW FRPPH OfRUJDQLVDWLRQ GTXQH SURF¢
la PostCom, UHORLYHQW pJDOHPHQW ODSSUREDWLRQ GX 3/5

/H &RQVHLO IpGpUDO SUpYRLW GH UpGXLUH GH | PLQXWHYV OH FULW
le90% dH OD SRSXODW L R@ PGH] b¢jextd-detle ds@e, qui ne se justifiepas ] OTKHXUH GH OD

numérisation du trafic des paiements ,0 VIRSSRVH pJDOHPHQW j OTLGpH G$#LPSRVHU |
JLRQV XUEDLQHV OfRXYHUWXUH GT1XQ QRXYHDX SRLQW GIDFFQQYHOR UV’
actives est dépassé. &H VRQW OHV FULWqUHV GYDFRFqVWHTQXR PERIHY BQMP S ORCRWP IGQ



Seite 2

FHVY SRLQWY GITDFFgqV GHYUDLW pJDOHIerd @\ ()@afinidiehdiuéledd ed @H GH FRP
lieu urbain.

Enfin, dans un contexte plus large, le PLR réitére sa revendication T Xife égalité de traitement sur le
marché postal entre acteurs privés et la Poste soit garantie. En effet, celle-derniere bénéficie, pour des
motifs historiques, DXMRXUGJKXL HQFRUH G X QeigreuRe/lib&val-Rd)caGaRaf baiDcexte/ H
raison soutenu la motion 17.3011 « Pour que les acteurs du marché postal suisse bénéficient d'une con-
currence équitable ». Cette motion, adoptée au Conseil national, a certes été rejetée par la chambre des
cDQWRQV ,0 QTHQ GHPHDMyudsthbde IR IRtte@ drnieX Blgales entre la Poste et les ac-
teurs privéesreste GTDFWXDOLWp

(Q YRXV UHPHUFLDQW GH OfDWWHQWLRQ TXH YRXV SRUWHUH] j QRV DU
ODGDPH ORQVLHXU OfH[SUHVVLRQ GH QRV SOXV FRUGLDOHYV VDOXWDMW

PLR.Les Libéraux-Radicaux
La Présidente Le Secrétaire général

Petra Gossi Samuel Lanz
Conseillére nationale
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Stdlungnahme der Grunliberalaur Anderung der Postverordnung (neue Erreichbarkeits
vorgaben)

Sehr geehrterauBundesrétin
Sehmgeehrte Damen und Herren

Wir bedanken uns fir die Vorlage und den Erlauternden®eiichhgudPostverordnung (neue Erreich-
barkeitsvorgabamd nehmen dazu wie folgt Stellung

Die Grunliberalsehen keinen Grudiegesetzlicheviorgaben zur Erreichbarkeit vonuRdsZahlungs-
verkehrsdiensten zu verscharfen, unddiehverlaggaher aim Gegenteil: Wenn Uberhaupt musste eine
Lockerung der bestehenden Vorgabenvgeoierit

Mit der fortschreitenden Digitalisierung werdentDigestleim Schalter je langer je mehr zum Auslaufmo-
dell.Selbst im Erlauternden Bericht wird darauf himgeasesdie Schaltergeschéfte mit Briefen, Paketen
sowie Eirund Auszahlungen seit Jahren stark ricklaufig siredéEnistigochsinnvollsich dieser Ent-
wicklungntgegenzustellen. Eine voraussch&aititteerkennt die ChanceDigéalisierung und ermog-

licht es den Anbietern, auf die neuen Kundenbedirfnigativait Diemstleistungen zu readietedeten

die Postagenturénger®ffnungszeitaits Poststellewas kundenfreundligsteundseit September 2017

ist es moglicBareinzahlungen an der Haustire zu erledigen, wenn @sifAd3tsiadie gibt.

Bei einer sachgerechten Aufgabenteilung zwischen Buneizeris&uodost definiert die Politik das ge-
wiinschte Ergebnis, mischt sich aber nicht darin ein, wiBediesHorgebnis erreicht (Cotpuérung).
Demgegeniiber atmet die Vorlage einen interventionisis@tatt GieiPost fit flr die Zukunft zu machen,
werden ihr noch mehr Fesseln angelegt. Dass diese Fessdirinetemraisschild voddMillionen
Franken Uber 5 Jafiredie Postersehen sind (Erlauternder Bericht, Ziff. 2.1.2¥[ischeiBeflrworter
bloss eine Fussnote zu sein.

Befremdlich ist auch, dass die Kommunikation zwischernzégsisSuwnveost, den Kantonen sowie Ge-
meinden detaltin der Verordnung geregelt werden soll. Selbstverstgedichamen regelmassigen
Austausch der Akteure nichts einzuwenden. Das ist amr daredasprachskultur und bedarf keiner ge-
setzlichen Regelung.

Wir danken lhnen flrGdegenheit zur Stellungnamaelie Prifung unserer Anmerkungen
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Ausfuhrungen unter Punkt 2Wir kritisieren, dasamit dieser Verordnungsanderung die bis-
herige Abbaupolitik weitergefuhrtwird. Aus dervorgeschlagenerVerordnungsanderung
resultiert zwar vielleichtein dichteres Netz arZugangspunktenwir kritisieren aber, dass
die flachendeckende und umfassende Versorgung mit qualitativ hochstehendarst-
dienstleistungen damitnicht erhoht bzw.nicht gestarkt wird Im Gegenteil deuten einige
Aussagen im Vernehmlassungsbericht darauf hin, dass der seit La4ngerem inl@éndli-
che Abbauprozess nicht nur nicht gestoppt, sondern vielmehr akzentuiert witosh Grund
dafir ist nicht ersichtlichDas Defizitm Bereich Poststellenneigt abhéngig von der Frage
wie die Kosten verteilt werderDer Grad deiKostendeckung deBoststellennetzehangt
stark davon ab, wie die interne Verrechnung ausgestaltet istwgldhe Kosten de$osstel-
lennetzes deranderen Bereichemerrechnet werden kdnnen

X Selbstverstandlich missen die von uns geforderten Angebote und Strukturen aunan{i
ziert werden und wir sind der Meinung, dass der Post die entsprechenden Mittel figr di
von uns gewollten politischen Vorgaben im Bereich der Grundversorgung zurigarfy
stehen miuissen.nsbesondere muss das Briefnapol aufrechterhalten bleiben. ‘itere
Massnahmen zur ausreichenden Finanzierung (z.B. geringerdeflnlig an den BundStér-
kung Postfinancemiissten politisch diskutiert werden.

2. Bemerkungen zur konkreten Vorlage

GrundsatzlichéritischeBemerkungen zum Aaturmodell

x Die Post ist gmassPostgesetz verpflichtet, ein landesweit flachendeckendes Netz bedienter
Zugangspunkte zu betreiben, welches sicherstellt, dass diad@ersorgung mit Posund
Zahlungsverkehrsdiensten fur alle Bevolkerungsgrupperlem &egionen in angemessener
Distanz zugénglich isAn dieser Stelle weisen wir wieder einmal grundséatzlich darauf hin,
dass wir das Konzept der ,Zugangspunlegér kritisch werten Mit der Umwandlung von
Poststellen in Agenturen kann das umfassende AngebotPdatstellen bietennicht gleich-
wertig im Sinne eines flachendeckenden Vollses/lmereitgestellt werden Das Leistungs-
spektrum ist bezuglich Umfang und Qualitat geringesbesonder@auch,was Angebote wie
MassensendungenPromopostoder unadressierteMailings angeht. Agerturen haben oft
auch nicht gentigen®latz,inshesondere fehlt der Platz fir das zunehmend grésser werden
de Paketvolumen.

X Bis 2020 plant die Post einegqubstanziellen Ausbauon knapp 970 auf rund 1300400
Agenturen Die langfristige Finanzierung der Grundversorgung im Sinne des &epuiblic
muss u.E. aber anderweitig sichergestellt werden als mit der zusatzlich8chaffung von
Agenturenim grossen StilNeben dem nicht vollstandigen Angebot, das Agenturen bieten,
werden auch dererAngebotekritischer bevertet, z.B. punkto Dienstleistungsorientigrg.
Zudemfehlt die Verpflichtung, dass auch von Privaten angeboterenstleistungen zu Be-
dingungen des Gesamtarbeitsvertraggbracht werdenmussen damit es nichtzu einer
standigen Verschlechteng von Arbeitsbedingungen kommtEin weiteres Problem sehen
wir im Umstand, dass wenn eine Agentur ihre Tatigkedder augibt, dieVersorgungm be-
treffenden Gebiet grundsétzlich in Frage gesistilt

X Grundsatzlich fordern wir in Bezagif bestehendeAgentuen, dass die Ausind Weiterbil-
dung sowiedie Arbeitsbedingungemer in Agenturen tatigen Angestellten an die geltenden
GAVBedingungen angepasst und dass sie mindestens kostermek@schadigt werden.
Die Bedirfniss&on Bevolkerung und KMU in Bezug &ufgebot und Qualitdsollen gezielt
erhobenund in die weiteren Planungen einbezogen werden.

Bemerkungen zArtikel 33 Erreichbarkeit
X Gemass geltender Verordnung mis$h% der standigen Bevolkerumgpert 20 Minuten zu
Fuss oder mit dendV eine Posttelle oder Agentur erreichebzw. innert 30 Minuten eine
Barzahlungsdienstleistung nutz&innen.Die Vorgabe von 90 % bezieht sich aufgdisamt-
schweizerischeBevolkerung und es lassen sich basierend auf dies¢ionalen Durch-
schnittsbetrachtungkeine Rlckschlisse Uber difektive Erreichbarkeit in den einzelnen




Regionen ziehenVor allemin landlichen Raumediirfte es Licken geberaber nicht nur
dort, auch dichter besiedelte Regionen sind zunehmend nedetiroffen

X Gemass Absatz rhuss diePost die zeitliche Erreichbarkeitsvorgaben einem Bevilke-
rungsanteilvon 90 %neuin jedemKanton einhaltenWir begrusseres, dass die Erreichbar-
keitsvorgaben des Postellerund Postagenturnetzes sowie der Dienstleistungen des Zah-
lungsverkehrs auf eineegionale Ebene bezogen werderOb das Herunterbrechen der Er-
reichbarkeitskriterien auf die Kantone aber wirklich eine substanziellsbere Versorgung
fur alle Kantone und Regionen bringt, muss sich aber erst noch wei¥ém.verweisenauch
auf unsere grundsatzlichen Ausfihrungen zum Thema umfassende Grundversorgung. Die
mit der vorgeschlagenen Anpassung vorgesehenen Massnahmen vermoigemerdigs-
spruch nicht gerecht zu werden. Zudem beziehen sich die Vorschlédgeiegendauf den
dichter besiedelten Raum. Fir den landlichen Raum finden sitiyesehen vom Haus-
dienst, den wir kritisch werten(s. unten), keine Vorgaben, die den Service public starken.

X In dicht besiedelten Gebietesollen geméasébsatz 8% Bevolkerungsdichte und Wirtschafts-
struktur flr das Poststellennetz massgeblich skirurbanen Gebietersoll neudie Vorgabe
gelten, dass in der Agglomeration bzw. pro 15'000 Einwohneriiidieswohner oder Beschaf-
tigte ein bedienter Zugangspunkt bestehemss.Grundsétzlich ist diese Vorgabe positiv zu
werten, allerdings nur, wenn dewolle Service angeboten wird. Wir sind zudem der Mei-
nung, dass eine tiefere Vorgabe geprift werden sollt€ro 12'000 Einwohnerin-
nen/Einwohner oder Beschétftigraussein bedienter Zugangspunkt besteheMiit einer tie-
feren Vorgabe kann u.E. ein bedarfsgerechteres Angebot gésnhaerden.

x GemassAbsatz 8 soll didPost mit allen Kantoneregelmassiginen Planungsdialog durch-
fuhren mit dem Ziel Versorgungsdienstleistungen undhfrastrukturenzu koordinierenWir
begriissen diese Bestimmungum Planungsdialaggdie Erreichbarkeitswerte, besondere
Bedurfnisse in postalischer Hinsicht sowie regionale Entwicklungpemhaltet. Allerdings
stellt sich aus unserer Sicht die Fragie,es sinnvoll ist, dass die Kantone die Kommunikation
mit den Gemeinden sicherstelleollen. Damit wird eine zusétzliche Kommunikationsebene
geschaffen, da ja auch diost mit den Gemeinden kommunizie®b dieses Vorgehen sinn-
voll ist, misste nochmals Uiberdacht werden.

x Die Postmuss gemasAbsatz %ine interaktive, elektronisch abrufbare Karte, welche umfas-
sende Auskunft iber die Standorte der Zugangspunkte sowiende&ngeboé und Offnungs-
zeiten gibt erstellen und regelmassigktualisieen. Wir begriissen diese Bestimmung im
Sinne der Transparenz und im Interesse der Kundinnen und Kunésisoll aus unserer
Sicht zuséatzlich aber auch angegeben werdemissen welche Verénderungen beztglich
von Dienstleistungen geplant sind, naemtlich beiPoststellenschliessungen.

x Nicht verandert werden solhit der vorliegenden Verordnungsanderudge Vorgabe, dass
fur die betroffenen Haushalte 30 Minuten bis zum néchstediérsten Zugangspunlgelten,
wenn diePost einen Hausservice laintet (Artikel 33 Absitz 4 VPG. Damit bleibt ein Mangel
bestehen, was di®Qualitat der Dienstleistung in der Flachrgeht.Da der Hausservice be-
dingt, dass die Kundinnen und Kunden zu Hause sind, kanoherais vollwertiger Ersatz fur
eine Poststelle oder Agentur gelteRs stellt sichdeshalbdie Frage, ob die generellEr-
reichbarkeitsvorgabe von 20 statt 30 Minuten bis zum n&chsten bedienten Zugaungd
nicht auch in Gebieten mit Hausservice gelten sollte.

Bemerkungen zirtikel 34 Verfahren bebchliessung oder Verlegung einer Poststelle édentur

X Um die Chancen auf eine einvernehmliche urabfahige Losung zu erh6hemissen die
Gemeindergemassibsatz Hrihzeitigiber geglante Veranderungen b&ugangspunkten in-
formiert werden.Die Post muss mit delpetroffenen Gemeiden mindestens sechs Monate
vor der geplanten Schliessung oder Umwandlung das Gesprachhaoén. Wir begrissen
die Einfuhrung dieser Frist, die es den betroffenen Gemeinden ermdglistit,einem ge-
wissen Vorlauf aufdie Situation reagieren zu kénnen. Wir halten fest, dass wir sechs Mo-
nate als absolutes Minimum anschauen und dass nach Mdglichkeit eine langereveris
gesehen werden sollte.

X Wir begriissen es, dagie PostCongemassAbsatz 4n einem Schlichtungsverfahren die be-
troffenen Kantone zu einer Stellgnahme einladerkann Die Kantone bzw. Gemeinden sind




am besten in der Lage, die aktuellend kinftigen Bedurfnisse der Bevolkerung einzuschat-
zen Wir befiirchten aber, dass diese Konsultation eieime Formsabe sein wird Denn es
wird weiterhin diePostsein die das letzte Wort zur geografischen Verteilung der Poststellen
haben wird da die Postcommuch nach Konsultation des Kantons bzw. der Gemeindeinar
Empfehlung aussprichtVir sind deshalb der Meinung, dass die Postcom, wenn sie im Ver-
fahren bei Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentuerafen wird,
nicht nur eine Empfehlung abgeben, sondern einen anfechtbaren formellen Beschligss fa
sen sollte,gegen d& ein Rekurs maglich ist.

X Mit der Aufnahme von Artikel 44 VPG in Artikel 34 Absatz 5 Buchstab&G wird sicher-
gestellt, dasskinftig auch die Zahlungsverkehrsdienstleistungen der Grundversorgung im
Schlichtungsveahren beriicksichtigt werdenwas wir begrissenDie Postsoll zu diesem
Zweckdem BAKOM fur die Grundversorgung im Zahlungsverkehr zeftgiée der PostCom
ein Dosier zu Schliessung oder Umwandlung zustellen. Das BAKO# $eine Stellung-
nahmeder PostCom zukommen, welche diese in ihre Empfehlung aofinim

Bemerkungen zu Artikel. 44 Zugang zu den Dienstleistungen desdsderkehrs

x GemassAbsatz Imussdie Postneu die Ereichbarkeitsvorgabe von einem Bevélkerungsan-
teil von 90% injedemKantoneinhalten. Zudem wird die Vorgabe fiur die Erreichbarkeit der
Barzahlungsdienstleistigen von 30 auf 20 Minuten rediert. Wir begriissen diese Anpas-
sung Die Vorgaben zum Hausservice stellen aber gleichzeitig wieder eihev&thung die-
ser Bestimmunglar, was wir kritisch werten.

x Die gesetzlichen fgabenverunmaoglichendie Bareinzahlung idgenturen. DiePostbietet
deshalb seitSeptember 2017 die Bareinzahlung am Domizil in allen Ortschaftewelche
nur Uber eine Agentur verfligen. Mitbsatz ¥ erhalt die Posnhun diePflicht diese Dienst-
leistung inallen Gebieten, in welchen die Bareinzahlung innerhalb von 20 Minwe einem
Standort nicht méglich isanzubieten.Auch wenn diese Anpassung eine Verbesserung fir
Gemeinden mitbestehendenAgenturen darstellt, ist sie u.E. ungentigend, um dem Ziel ei-
nes umfassenden und flachendeckenden Angehotse oben ausgefihrtlangfristig ge-
recht zu werdenDer Hausservice stellt fur eiddehrheit der Bevélkerungaum eneim All-
tag praktikable Zugangsadtr, da sie ihren Tagesablauf rtictm das Erscheinen des Postbo-
ten oder der Postbotin herum planen karkus Sicherheitstiberlegungen erachten wir es zu-
dem als nicht sinnvoliwenn Kundinnen und Kundanit einem Zettel an Briefkastenanzei-
gen sollendasssie unfrankierte Briefe in ihren Briafsten legeroder sieeine Bareinzahlung
tatigen wollen.Hat ein Postbote oder eine Postbotin zudem den maximal zulasBigdre-
trag auf sich musser oder siezur nachten Poststelle zurlickkehremm diesen einzubezah-
len. Diese Einschrankung ist irstondere furGeschaftskunidinen und-kundenalles andere
als kundenfreundlich

Wir danken fur die Berlicksichtigung unserer Anliegen.

Mit freundlichen Griissen
SP Schweiz

Christian Levrat Chantal Gahlinger
Prasident SP Schweiz Politische Fachsekretérin SP Schweiz



Frau Bundesrétin
Doris Leuthard
Vorsteherin UVEK
3003 Bern

pg@bakom.admin.ch

Bern, 20. August 2018

Anderung der Postverordnung - Neue Erreichbarkeitsvorgaben.
Stellungnahme des Schweizerischen Gemeindeverbandes (SGV)

Sehr geehrte Frau Bundesratin

Mit Schreiben vom 27. Juni 2018 haben Sie dem Schweizerischen Gemeindeverband (SGV) das oben er-
wahnte Geschaft zur Stellungnahme unterbreitet. Fur die Gelegenheit uns aus Sicht der rund 1'600 dem
SGV angeschlossenen Gemeinden dussern zu kénnen, danken wir Ihnen.

Eine gut funktionierende und qualitativ hochstehende postalische Grundversorgung in allen Regionen,
insbesondere auch in landlichen bzw. peripheren Gebieten, ist ein wesentlicher Faktor im Standortwett-
bewerb um Bevolkerung und Unternehmen. Die Gemeinden sind von der Entwicklung des Poststellen-
netzes stark betroffen. Als Ausdruck dieser Betroffenheit sieht das Postgesetz (Art. 14 Abs. 6 PG) ein fur
Gemeinden exklusives Interventionsrecht vor. Fir den SGV ist daher zentral, dass die Gemeinden bei der
kinftigen Ausgestaltung des Poststellennetzes auf Augenhdhe einbezogen werden und den regionalen
Bedurfnissen und Gegebenheiten mehr Gewicht verliehen wird. Der SGV konnte seine Anliegen zur po-
stalischen Grundversorgung in die Arbeitsgruppe des Bundesamtes fiir Kommunikation (BAKOM) zur zu-
kunftigen Gestaltung der Erreichbarkeitskriterien einbringen. Er trégt die im Mai 2018 verdéffentlichten
Empfehlungen der Arbeitsgruppe mit und begrisst, dass der Bundesrat die entsprechenden Anpassun-
gen der Postverordnung auf den 1. Januar 2019 in Kraft setzen will. Er unterstiitzt die Vorlage, da sie in
verschiedenen Punkten gegenliber der heutigen Situation deutliche Verbesserungen im Bereich der po-
stalischen Grundversorgung mit sich bringt.

Die Schweizerische Post hat per Gesetz ein landesweit flachendeckendes Netz mit bedienten Zugangs-
punkten und 6ffentlichen Briefeinwirfen zu betreiben. Die Grundversorgungsdienste missen fur samtli-
che Bevolkerungsgruppen in allen Regionen in angemessener Distanz erreichbigiitsgsm. neuen

Vorgaben wird di€rreichbarkeit der Grundversorgung mit Post- und Zahlungsverkehrsdiensten in Zu-
kunft differenzierter sichergestellt. Den unterschiedlichen Bedurfnissen und Méglichkeiten der Bevolke-
rung und der Wirtschaft in den landlichen und stadtischen Raumen wird besser Rechnung getragen, da
Bevdlkerungsdichte, Siedlungs- und Wirtschaftsstrukturen beriicksichtigt werden. Damit muss die Post
im Vergleich zu heute die Erreichbarkeit nicht mehr in einem landesweiten Durchschnitt, sondern in je-
dem Kanton gewahrleisten. Die Post wird damit verpflichtet, weiterhin ein dichtes Netz an Zugangspunk-
ten aufrechtzuerhalten.






Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Ver-
kehr, Energie und Kommunikation UVEK
Bundesamt fur Kommunikation BAKOM
Sektion Post

Zukunftstrasse 44

2501 Biel/Bienne

Per Mail: pg@bakom.admin.ch

Bern, 29. August 2018

Anderung Postverordnung: Neue Erreichbarkeitsvorgaben
Vernehmlassung

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken Ihnen bestens fiir die Gelegenheit, zur Anderung der Postverordnung und den neuen Er-
reichbarkeitsvorgaben Stellung nehmen zu kénnen. Der Schweizerische Stadteverband vertritt die
Stadte, stadtischen Gemeinden und Agglomerationen in der Schweiz und damit gut drei Viertel der
Schweizer Bevolkerung. Fur die Bevolkerung und die Wirtschaft in Stadten und Agglomerationen ist
der Zugang zu zuverlassigen Postdienstleistungen von hoher Bedeutung. Allerdings +und dies kriti-
sierte der Stadteverband wiederholt +sind die bisherigen, rein zeitlich definierten Erreichbarkeitskrite-
rien flr den Zugang zu Postdienstleistungen in urbanen Gebieten untauglich. Deshalb unterstitzte der
Stadteverband nicht nur den Entscheid der UVEK-Vorsteherin, im Sommer 2017 eine Arbeitsgruppe
fur die Erarbeitung neuer Kriterien flr den Zugang zu Postdiensten einzusetzen, sondern beteiligte
sich aktiv an den Arbeiten dieser Arbeitsgruppe. Die nun vorgeschlagenen Anderungen der Postver-
ordnung setzen die Empfehlungen um, welche die Arbeitsgruppe in ihrem Bericht erarbeitet hatte.

Weitgehend positive Beurteilung der vorgeschlagenen Anderungen

Der Stadteverband beurteilt die vorgeschlagenen neuen Erreichbarkeitsvorgaben insgesamt positiv
und teilt die Einschatzung, dass diese dazu beitragen, Wirtschaft und Bevolkerung in den unterschied-
lichen Landesteilen auch kiinftig mit guten Post- und Zahlungsverkehrsdienstleistungen zu versorgen.

Dabei begrusst der Stadteverband ausdriicklich, dass die Erreichbarkeitskriterien neu den unter-
schiedlichen Situationen in den landlichen und stadtischen Rd&umen Rechnung tragen. So soll die Post
in stadtischen Gebieten pro 15'000 Einwohner oder Beschéftigte mindestens einen bedienten Zu-
gangspunkt gewahrleisten (vgl. Art. 33 Abs. 5%s und Art 44 Abs. 1t VPG). Mit diesem Dichtekriterium
kénnen die Siedlungs- und Wirtschaftsstruktur sowie die Bevélkerungsdichte in den Vorgaben fir den
Zugang zu Postdienstleistungen wesentlich besser abgebildet werden als dies bisher der Fall war. In
der verbandsinternen Vernehmlassung waren jedoch zahlreiche Stadte und Gemeinden der Ansicht,



dass die Vorgabe, pro 15'000 Einwohnern oder Beschaftigten mindestens einen Zugangspunkt zu ge-
wahrleisten, zu hoch angesetzt sei. Wir beantragen Ihnen deshalb zu prifen, diesen Schwellenwert
auf 10'000 Einwohner oder Beschéftigte zu senken. Dies insbesondere vor dem Hintergrund einer
ausreichenden Versorgung mit Postdienstleistungen von mittleren Stadten und Agglomerationsge-
meinden sowie von Quartieren.

Ebenfalls auf Zustimmung stossen die Vorschlage, die zeitliche Erreichbarkeit fur Post- und Zahlungs-
verkehrsdienstleistungen auf 20 Minuten zu vereinheitlichen (vgl. Art. 44 Abs. 1 VPG) und dass diese
Werte kunftig in jedem Kanton fiir 90 Prozent der Wohnbevolkerung erreicht werden mussen (vgl. Art.
33 Abs. 1 VPG). Allerdings fordern einige Verbandsmitglieder namentlich aus grésseren Kantonen,
dass diese Vorgabe in Kantonen wie dem Kanton Waadt nicht tauglich sei und es kleinere Messgros-
sen brauche.

Weiter erachten wir den vorgeschlagenen Planungsdialog (Art. 33 Abs. 8 und Art. 44 Abs. 4 VPG) zwi-
schen der Post und den Kantonen als ein wertvolles Instrument fir die mittelfristige Planung des Post-
stellen- und Postagenturnetzes. Allerdings darf dieser Planungsdialog den Austausch zwischen der
Post und den Gemeinden nicht schwachen. Entsprechend ist es wichtig, dass die Kantone und die
Post in gegenseitiger Absprache die Kommunikation gegeniiber den Stadten und Gemeinden sicher-
zustellen haben.

Weiter begrussen wir die Préazisierung in Art. 34 Abs. 1 VPG, dass die Post mindestens sechs Monate
vor einer Anpassung in ihnrem Netz von Poststellen oder -agenturen die betroffene Gemeinde anhdren
muss. Einige unserer Mitglieder beurteilen diese Frist allerdings als zu kurz.

Dass schliesslich die PostCom in einem Schlichtungsverfahren auch den betroffenen Kanton zu einer
Stellungnahme einladen kann, wird ebenfalls als sinnvoll erachtet. Mitunter wurde bedauert, dass die
PostCom im Rahmen des Schlichtungsverfahrens lediglich eine Empfehlung abgibt und keinen an-
fechtbaren Entscheid fallen kann.

Anpassungsantrage
Wir beantragen, eine Anderung der VPG in folgenden Punkten zu prifen:

y  Art. 33 Abs. 5 ®S und Art 44 Abs. 1 " VPG
>«@ %YHLP hEHUVFKUHLWHQ G HRuégkKen H5000HL0OVEOEinvibhAddihnen/
und Einwohnern oder Beschéftigten ist ein weiterer Zugangspunkt zu betreiben.

y Art. 44 Abs. 4 VPG
> « Ple-Kantone Sie stellen in gegenseitiger Absprache die Kommunikation mit den Gemeinden
sicher.
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Wir danken lhnen fir die Beriicksichtigung unserer Anliegen.

Freundliche Grisse

Schweizerischer Stadteverband
Prasident Direktorin

Kurt Fluri, Nationalrat Renate Amstutz
Stadtprasident Solothurn

Kopie Schweizerischer Gemeindeverband
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AG Berggebiet c/o Solidaritatsfond Luzerner Bergbevdlkerung
Ruedi Lustenberger, Prasident, a. Nationalrat,
Fluebodenmatt 1, 6113 Romoos

Frau Bundesratin
Doris Leuthard
Vorsteherin UVEK
Kochergasse 10
3003 Bern

pg@bakom.admin.ch

Romoos, 31. August 2018

Stellungnahme der Arbeitsgruppe (AG) Berggebiet c/o Solidaritatsfond
Luzerner Bergbevolkerung Anderung der Postverordnung und den neuen
Erreichbarkeitskriterien

Sehr geehrte Damen und Herren

Die AG Berggebiet bedankt sich fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme zur Anderung der
Postverordnung und den neuen Erreichbarkeitskriterien.

Die Arbeitsgruppe (AG) Berggebiet ist an den Solidaritatsfond Luzerner Bergbevolkerung angegliedert.
Sie aussert sich zu Themen, welche fir das Berggebiet und den landlichen Raum von politischer
Relevanz sind.

Die Arbeitsgruppe Berggebiet unterstiitzt vollumféanglich die Stellungnahme der SAB.

Der Weiterbestand einer qualitativ hochstehenden postalischen Grundversorgung in allen Regionen
stellt fir die AG Berggebiet ein zentrales Anliegen dar. Insbesondere unter dem Blickwinkel der
wirtschaftlichen Entwicklungsperspektiven der Berggebiete und landlichen Raume ist die Verflugbarkeit
eines vollstandigen Dienstleistungsangebots im Post- und Zahlungsverkehrs von entscheidender
Bedeutung. Aus diesem Grund brachte die AG Berggebiet ihre Anliegen zur postalischen
Grundversorgung in der Arbeitsgruppe des Bundesamtes fir Kommunikation (BAKOM) zur zukinftigen
Gestaltung der Erreichbarkeitskriterien ein. Sie trégt die im Mai 2018 veroffentlichten Empfehlungen der
Arbeitsgruppe mit und begriisst ausdriicklich, dass der Bundesrat die entsprechenden Anpassungen
der Postverordnung auf den 1. Januar 2019 in Kraft setzen will. Die rasche Vorgehensweise stellt sicher,
dass sich die seit Jahren anhaltende Ausdinnung des Netzes physischer Zugangspunkte in den
Berggebieten und landlichen R&umen und der damit einhergehende Abbau des
Dienstleistungsangebots nicht weiter fortsetzen. Sie ist zudem geeignet, die derzeit in verschiedenen
Kantonen bestehenden Versorgungslicken rasch zu reduzieren.

Aus Sicht der AG Berggebiet bringt die Anpassung der Erreichbarkeitskriterien gegentiber der heutigen
Situation verschiedene substanzielle Verbesserungen im Bereich der postalischen Grundversorgung
mit sich. Die AG Berggebiet unterstlitzt daher die Stossrichtung der Vorlage ausdrtcklich und erachtet
insbesondere folgende Anderungen als positiv:

f Art. 33 Abs. 4 sowie Art. 44 Abs. 1  £Messung der Erreichbarkeit auf Stufe der Kantone

Die AG Berggebiet hat wiederholt darauf hingewiesen, dass der heute in der Postverordnung verankerte
nationale Durchschnitt fur die Messung der Erreichbarkeit in Bezug auf die tatséchliche
Versorgungsqualitdt in den Regionen wenig aussagekraftig ist und zu grossen regionalen
Unterschieden fihren kann. Dieses Problem wird auch vom Bundesrat in seinem erlauternden Bericht
zur Vorlage anerkannt (S. 2). Die Regionalisierung der Erreichbarkeitskriterien stellt einen
zweckmassigen Ansatz dar, um bestehende regionale Unterschiede in der Versorgungsqualitat zu
verringern und die Unterversorgung in den Berggebieten und landlichen Raumen abzubauen. In
flachenméssig grosseren Kantonen mit ausgeprégten regionalen Unterschieden wie beispielsweise
Bern, Wallis und Graubiinden sagt allerdings auch der kantonale Durchschnitt wenig Uber die
tatséchliche Versorgungsqualitat aus. Die AG BERGGEBIET erachtet es daher als unerléasslich, dass +



wie von der Arbeitsgruppe vorgeschlagen zdie regionale Ebene im Planungsdialog zwischen der Post
und den Kantonen berticksichtigt wird. Naturliche Ansprechpartner in diesem Bereich sind regionale
institutionelle Strukturen wie beispielsweise die Regionalkonferenzen im Kanton Bern.
f Art. 33 Abs. 8 sowie Art 44 Abs. 4  *Planungsdialog zwischen der Post und den Kantonen
Die AG Berggebiet begrisst, dass das Prinzip des Planungsdialogs zwischen der Post und den
Kantonen in der Postverordnung verankert wird. Dies stellt sicher, dass die Weiterentwicklung der
postalischen Grundversorgung in enger Abstimmung und Koordination mit der kantonalen Planung und
unter Beriicksichtigung der regionalen Ebene erfolgt. Zudem stellt die neue Anforderung einen wichtigen
Schritt in Richtung einer integrierten Planung der Grundversorgungsleistungen auf regionaler Ebene
dar. Ein solcher Ansatz erlaubt es, das bestehende Synergiepotenzial zwischen verschiedenen
Dienstleistungstragern im Bereich der Grundversorgung wesentlich starker zu nutzen, als dies heute
der Fall ist. Die AG Berggebiet regt an, im Rahmen der vorgesehenen periodischen Evaluation der
Erreichbarkeitsvorgaben geméss Empfehlung 6 der Arbeitsgruppe auch die Umsetzung des
Planungsdialogs zwischen der Post und den Kantonen sowie dessen Resultate zu analysieren.
f Art. 44 Abs. 1 zxErreichbarkeit der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs innerhalb von
20 Minuten
Anders als in den Stadten wirken sich die zeitlichen Vorgaben in den Berggebieten und landlichen
Raumen entscheidend auf die Qualitat der postalischen Grundversorgung aus. Vor diesem Hintergrund
stellt die Angleichung der Zeitvorgaben fiir den Post- und den Zahlungsverkehr eine wichtige
Verbesserung dar. Die Neuregelung stellt sicher, dass sich der Abbau der entsprechenden
Dienstleistungen in peripheren Raumen nicht fortsetzt und mit einem dichteren Netz physischer
Zugangspunkte teilweise riickgangig gemacht wird. In Bezug auf die Verfligbarkeit der Dienstleistungen
des Zahlungsverkehrs in den Berggebieten und landlichen Rdumen erachtet die AG Berggebiet den
Handlungsbedarf zudem als besonders dringlich.
Im Hinblick auf den Abbau bestehender regionaler Ungleichheiten in der Qualitat der postalischen
Grundversorgung begrisst die AG Berggebiet die vorgeschlagenen Neuregelungen der Verordnung.
Ausgehend von den Empfehlungen der Arbeitsgruppe und ihren eigenen Analysen erachtet sie
allerdings weitergehende Massnahmen als notwendig. Diese betreffen namentlich die folgenden
Bereiche, die aus unserer Sicht bisher nur ungentigend beachtet wurden:
f Qualifizierung des Agenturpersonals
Die Empfehlung 7 der Arbeitsgruppe zur postalischen Grundversorgung zielt auf eine Starkung des
Agenturmodells, das infolge des laufenden Umbaus des Poststellennetzes eine immer gréssere
Bedeutung einnimmt. Die Arbeitsgruppe verlangt, dass die Post Massnahmen zur Erhéhung der
Attraktivitat der Agenturldsung trifft, beispielsweise im Bereich der Information der Kundschaft und der
Ausbildung des Agenturpersonals. Die AG Berggebiet erwartet, dass diese Empfehlung rasch
umgesetzt wird, auch wenn sie im Gegensatz zu anderen Empfehlungen grundsétzlich keine
regulatorischen Anpassungen erfordert.
f Barzahlungsverkehr fir KMU in Regionen ohne Poststellen
Die Umwandlung zahlreicher Poststellen in Agenturen fuhrt dazu, dass die Mdoglichkeit des
Barzahlungsverkehrs am Postschalter nicht mehr zur Verfigung steht. In Gemeinden mit Agenturen
bietet die Post seit 2017 den Zahlungsverkehr als Hausservice an. Diese Dienstleistung steht den
Privatkunden, nicht aber den Geschaftskunden zur Verfligung. Sie bringt also fur KMU, die in den
Berggebieten und landlichen Regionen ebenfalls auf die Ablieferung von Bareinnahmen angewiesen
sind, keine Verbesserungen mit sich. Die AG Berggebiet verlangt daher, dass die Post verpflichtet wird,
in den Regionen, in denen Poststellen fehlen, fur KMU Mdéglichkeiten zur Ablieferung von Bareinnahmen
zu schaffen. Sie weist darauf hin, dass die Verfiigbarkeit einer solchen Dienstleistung fur KMU und
andere Geschéftskunden einen wichtigen Standortfaktor darstellt. Verbesserungen in diesem Bereich
sind deswegen insbesondere aus wirtschaftlicher Sicht entscheidend. Sie entsprechen zudem einer
Empfehlung, die die Postcom in ihrem Jahresbericht 2017 formulierte (S. 51).
f Moglichkeit von Bareinzahlungen in Agenturen
Angesichts der bestehenden Versorgungsliicken in Bezug auf die Ablieferung von Bareinnahmen nimmt
die AG Berggebiet positiv zur Kenntnis, dass der Bundesrat in seinem Bericht zur Vorlage festhalt,
Agenturen missten grundsatzlich einen vollwertigen Ersatz fiur Poststellen bieten. Sie erwartet, dass
dieser Grundsatz insbesondere im Hinblick auf die Mdglichkeit von Bareinzahlungen umgesetzt wird. In
seinem Bericht schreibt der Bundesrat, «gesetzliche Vorgaben (insb. Geldwascherei) sowie
Sicherheitsuiberlegungen» verunmdglichten ein solches Angebot in den Agenturen (S. 6). In Bezug auf
das erste der beiden Argumente hélt die AG Berggebiet fest, dass:
- gemass Art. 7a des geltenden Gesetzes lber die Bekdmpfung der Geldwascherei und der
Terrorismusfinanzierung (955.0) der Finanzintermediar auf die Einhaltung der
Sorgfaltspflichten verzichten kann, «wenn die Geschéaftsbeziehung nur Vermégenswerte



von geringem Wert betrifft und keine Verdachtsmomente fur mégliche Geldwascherei oder
Terrorismusfinanzierung vorliegen».

- gemass Art. 3 Abs. 2 des Gesetzes bei Kassageschaften mit einer nicht bereits
identifizierten Vertragspartei die Pflicht zur Identifizierung nur besteht, «wenn eine oder
mehrere Transaktionen, die miteinander verbunden erscheinen, einen erheblichen Wert
erreichen». Die geltende Verordnung der FINMA Uber die Bekampfung von Geldwascherei
und Terrorismusfinanzierung (955.033.0) prazisiert in Art. 51 Abs. 1 den Begriff «erheblich»
und verpflichtet die Finanzdienstleister bei Kassageschaften zur Identifizierung der Kunden,
wenn der Betrag von CHF 25'000.- (1) erreicht oder Uberstiegen wird. Die Ublichen
Bedirfnisse der Kunden von Postagenturen im Bereich der Bareinzahlungen,
einschliesslich diejenige der Geschéaftskunden, erreichen bei weitem nicht diesen
Hochstbetrag.

- sich gemass Art. 10 Abs. 1 der erwéahnten Verordnung die allgemeinen Sorgfaltspflichten
des Finanzintermediars bei Zahlungsauftragen auf das Feststellen des Namens und der
Kontonummer des Auftragsgebers und der beginstigten Person beschréanken. Bei
Zahlungsauftragen innerhalb der Schweiz ist geméss Art. 10 Abs. 2 die Kontonummer oder
eine transaktionsbezogene Referenznummer ausreichend, wenn der Finanzintermediar
bereits Gber den Namen und die Adresse des Auftraggebers verfiigt, beispielsweise
aufgrund einer bestehenden Geschaftsbeziehung.

- die FINMA geméss Art. 3 Abs. 2 der Verordnung «den Besonderheiten der
Geschéftstatigkeit der Finanzintermediare Rechnung tragen und insbesondere aufgrund
des Geldwaschereirisikos einer Tatigkeit oder der Grosse des Unternehmens
Erleichterungen zulassen oder Verschéarfungen anordnen kann».

Im Licht dieser gesetzlichen Bestimmungen ist die Argumentation, wonach die Gesetzgebung zur
Bekampfung der Geldwascherei Bareinzahlungen in Agenturen verunmdgliche, in keiner Weise
stichhaltig. Der Verzicht auf die Dienstleistung der Bareinzahlung in Postagenturen erklart sich
offensichtlich nicht aus den regulatorischen Anforderungen, sondern aus fehlenden logistischen
Voraussetzungen und allenfalls aus einer ungenigenden Qualifizierung des Personals. Diese Méangel
kénnen ohne weiteres durch geeignete Massnahmen der Post behoben werden, wie sie Uberdies in der
oben erwéhnten Empfehlung 7 der Arbeitsgruppe vorgeschlagen werden. Die AG Berggebiet verlangt
daher, dass diese Empfehlung rasch umgesetzt wird und die Post im Bereich der Qualifizierung des
Personals und der Logistik die nétigen Massnahmen trifft, damit Bareinzahlungen in Postagenturen in
Zukunft mdglich werden.

Ergédnzend zu den vorgesehenen Anpassungen der Postverordnung werden Verbesserungen in den
drei erwahnten Bereichen dazu beitragen, regionale Unterschiede in der Qualitat der postalischen
Grundversorgung zu verringern und in den Berggebieten und l&andlichen Rdumen ein den Bedirfnissen
der Kundinnen und Kunden entsprechendes Dienstleistungsangebot zu gewahrleisten.

Freundliche Grisse
Arbeitsgruppe Berggebiet

c/o Solidaritatsfond Luzerner Bergbevdlkerung

Ruedi Lustenberger, Prasident Claudia Reis-Reis, Sekretariat



Bern, 7. August 2018

TK/17 Frau Bundesrétin
Doris Leuthard
Vorsteherin UVEK
Kochergasse 10

3003 Bern

pg@bakom.admin.ch

(avec un résumé en francais a la fin du document)

Stellungnahme zur Anderung der Postverordnung und den
neuen Erreichbarkeitskriterien

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

Die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete (SAB) bedankt sich fur
die Gelegenheit zur Stellungnahme zum obenstehenden Geschéft. Die SAB vertritt
als gesamtschweizerische Dachorganisation die Interessen der Berggebiete in wirt-
schaftlichen, sozialen und 6kologischen Belangen. Mitglieder der SAB sind 22 Kan-
tone, 41 Regionen, rund 600 Gemeinden sowie zahlreiche Organisationen und Ein-
zelmitglieder.

Der Weiterbestand einer qualitativ hochstehenden postalischen Grundversorgung in
allen Regionen stellt fir die SAB ein zentrales Anliegen dar. Insbesondere unter dem
Blickwinkel der wirtschaftlichen Entwicklungsperspektiven der Berggebiete und land-
lichen Raume ist die Verflugbarkeit eines vollstandigen Dienstleistungsangebots im
Post- und Zahlungsverkehrs von entscheidender Bedeutung. Aus diesem Grund
brachte die SAB ihre Anliegen zur postalischen Grundversorgung in der Arbeitsgrup-
pe des Bundesamtes fir Kommunikation (BAKOM) zur zuklnftigen Gestaltung der
Erreichbarkeitskriterien ein. Sie tragt die im Mai 2018 verdffentlichten Empfehlungen
der Arbeitsgruppe mit und begrisst ausdriicklich, dass der Bundesrat die entspre-
chenden Anpassungen der Postverordnung auf den 1. Januar 2019 in Kraft setzen



will. Die rasche Vorgehensweise stellt sicher, dass sich die seit Jahren anhaltende
Ausdinnung des Netzes physischer Zugangspunkte in den Berggebieten und landli-
chen Raumen und der damit einhergehende Abbau des Dienstleistungsangebots
nicht weiter fortsetzen. Sie ist zudem geeignet, die derzeit in verschiedenen Kanto-
nen bestehenden Versorgungslicken rasch zu reduzieren.

Aus Sicht der SAB bringt die Anpassung der Erreichbarkeitskriterien gegentber der
heutigen Situation verschiedene substanzielle Verbesserungen im Bereich der posta-
lischen Grundversorgung mit sich. Die SAB unterstiitzt daher die Stossrichtung der
Vorlage ausdriicklich und erachtet insbesondere folgende Anderungen als positiv:

f Art. 33 Abs. 4 sowie Art. 44 Abs. 1 *Messung der Erreichbarkeit auf Stufe der
Kantone
Die SAB hat wiederholt darauf hingewiesen, dass der heute in der Postver-
ordnung verankerte nationale Durchschnitt fur die Messung der Erreichbarkeit
in Bezug auf die tatsachliche Versorgungsqualitéat in den Regionen wenig aus-
sagekraftig ist und zu grossen regionalen Unterschieden fiihren kann. Dieses
Problem wird auch vom Bundesrat in seinem erlauternden Bericht zur Vorlage
anerkannt (S. 2). Die Regionalisierung der Erreichbarkeitskriterien stellt einen
zweckmassigen Ansatz dar, um bestehende regionale Unterschiede in der
Versorgungsqualitat zu verringern und die Unterversorgung in den Berggebie-
ten und landlichen Raumen abzubauen. In flaichenmassig grosseren Kantonen
mit ausgepragten regionalen Unterschieden wie beispielsweise Bern, Wallis
und Graublinden sagt allerdings auch der kantonale Durchschnitt wenig Uber
die tatsachliche Versorgungsqualitat aus. Die SAB erachtet es daher als uner-
lasslich, dass + wie von der Arbeitsgruppe vorgeschlagen = die regionale
Ebene im Planungsdialog zwischen der Post und den Kantonen beriicksichtigt
wird. Natlrliche Ansprechpartner in diesem Bereich sind regionale institutio-
nelle Strukturen wie beispielsweise die Regionalkonferenzen im Kanton Bern.

f Art. 33 Abs. 8 sowie Art 44 Abs. 4 +Planungsdialog zwischen der Post und
den Kantonen
Die SAB begrisst, dass das Prinzip des Planungsdialogs zwischen der Post
und den Kantonen in der Postverordnung verankert wird. Dies stellt sicher,
dass die Weiterentwicklung der postalischen Grundversorgung in enger Ab-
stimmung und Koordination mit der kantonalen Planung und unter Berticksich-
tigung der regionalen Ebene erfolgt. Zudem stellt die neue Anforderung einen
wichtigen Schritt in Richtung einer integrierten Planung der Grundversor-
gungsleistungen auf regionaler Ebene dar. Ein solcher Ansatz erlaubt es, das
bestehende Synergiepotenzial zwischen verschiedenen Dienstleistungstré-
gern im Bereich der Grundversorgung wesentlich starker zu nutzen, als dies
heute der Fall ist. Die SAB regt an, im Rahmen der vorgesehenen periodi-
schen Evaluation der Erreichbarkeitsvorgaben geméass Empfehlung 6 der Ar-
beitsgruppe auch die Umsetzung des Planungsdialogs zwischen der Post und
den Kantonen sowie dessen Resultate zu analysieren.

f Art. 44 Abs. 1 xErreichbarkeit der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs in-
nerhalb von 20 Minuten
Anders als in den Stadten wirken sich die zeitlichen Vorgaben in den Bergge-
bieten und landlichen Raumen entscheidend auf die Qualitat der postalischen
Grundversorgung aus. Vor diesem Hintergrund stellt die Angleichung der Zeit-
vorgaben fur den Post- und den Zahlungsverkehr eine wichtige Verbesserung
dar. Die Neuregelung stellt sicher, dass sich der Abbau der entsprechenden
Dienstleistungen in peripheren Raumen nicht fortsetzt und mit einem dichteren
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Netz physischer Zugangspunkte teilweise riickgdngig gemacht wird. In Bezug
auf die Verfligbarkeit der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs in den Berg-
gebieten und landlichen Raumen erachtet die SAB den Handlungsbedarf zu-
dem als besonders dringlich.

Im Hinblick auf den Abbau bestehender regionaler Ungleichheiten in der Qualitat der
postalischen Grundversorgung begriisst die SAB die vorgeschlagenen Neuregelun-
gen der Verordnung. Ausgehend von den Empfehlungen der Arbeitsgruppe und ihren
eigenen Analysen erachtet sie allerdings weitergehende Massnahmen als notwendig.
Diese betreffen namentlich die folgenden Bereiche, die aus unserer Sicht bisher nur
ungenugend beachtet wurden:

f Qualifizierung des Agenturpersonals

Die Empfehlung 7 der Arbeitsgruppe zur postalischen Grundversorgung zielt
auf eine Starkung des Agenturmodells, das infolge des laufenden Umbaus des
Poststellennetzes eine immer gréssere Bedeutung einnimmt. Die Arbeitsgrup-
pe verlangt, dass die Post Massnahmen zur Erhdhung der Attraktivitat der
Agenturlésung trifft, beispielsweise im Bereich der Information der Kundschaft
und der Ausbildung des Agenturpersonals. Die SAB erwartet, dass diese
Empfehlung rasch umgesetzt wird, auch wenn sie im Gegensatz zu anderen
Empfehlungen grundsétzlich keine regulatorischen Anpassungen erfordert.

f Barzahlungsverkehr fir KMU in Regionen ohne Poststellen

Die Umwandlung zahlreicher Poststellen in Agenturen fihrt dazu, dass die
Maoglichkeit des Barzahlungsverkehrs am Postschalter nicht mehr zur Verfi-
gung steht. In Gemeinden mit Agenturen bietet die Post seit 2017 den Zah-
lungsverkehr als Hausservice an. Diese Dienstleistung steht den Privatkun-
den, nicht aber den Geschaftskunden zur Verfiigung. Sie bringt also fur KMU,
die in den Berggebieten und landlichen Regionen ebenfalls auf die Ablieferung
von Bareinnahmen angewiesen sind, keine Verbesserungen mit sich. Die SAB
verlangt daher, dass die Post verpflichtet wird, in den Regionen, in denen
Poststellen fehlen, fir KMU Moglichkeiten zur Ablieferung von Bareinnahmen
zu schaffen. Sie weist darauf hin, dass die Verflugbarkeit einer solchen Dienst-
leistung fir KMU und andere Geschéaftskunden einen wichtigen Standortfaktor
darstellt. Verbesserungen in diesem Bereich sind deswegen insbesondere aus
wirtschaftlicher Sicht entscheidend. Sie entsprechen zudem einer Empfehlung,
die die Postcom in ihrem Jahresbericht 2017 formulierte (S. 51).

f Moglichkeit von Bareinzahlungen in Agenturen

Angesichts der bestehenden Versorgungsliicken in Bezug auf die Ablieferung
von Bareinnahmen nimmt die SAB positiv zur Kenntnis, dass der Bundesrat in
seinem Bericht zur Vorlage festhalt, Agenturen missten grundséatzlich einen
vollwertigen Ersatz fir Poststellen bieten. Sie erwartet, dass dieser Grundsatz
insbesondere im Hinblick auf die Mdglichkeit von Bareinzahlungen umgesetzt
wird. In seinem Bericht schreibt der Bundesrat, «gesetzliche Vorgaben (insb.
Geldwéascherei) sowie Sicherheitstuiberlegungen» verunmaoglichten ein solches
Angebot in den Agenturen (S. 6). In Bezug auf das erste der beiden Argumen-
te halt die SAB fest, dass:

- gemass Art. 7a des geltenden Gesetzes Uber die Bekdmpfung der Geld-
wascherei und der Terrorismusfinanzierung (955.0) der Finanzintermediar
auf die Einhaltung der Sorgfaltspflichten verzichten kann, «wenn die Ge-
schaftsbeziehung nur Vermégenswerte von geringem Wert betrifft und kei-
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ne Verdachtsmomente fur mégliche Geldwéscherei oder Terrorismusfinan-
zierung vorliegen».

- gemass Art. 3 Abs. 2 des Gesetzes bei Kassageschaften mit einer nicht
bereits identifizierten Vertragspartei die Pflicht zur Identifizierung nur be-
steht, «wenn eine oder mehrere Transaktionen, die miteinander verbunden
erscheinen, einen erheblichen Wert erreichen». Die geltende Verordnung
der FINMA Uber die Bekdmpfung von Geldwascherei und Terrorismusfi-
nanzierung (955.033.0) prazisiert in Art. 51 Abs. 1 den Begriff «erheblich»
und verpflichtet die Finanzdienstleister bei Kassageschaften zur Identifizie-
rung der Kunden, wenn der Betrag von CHF 25'000.- (!) erreicht oder
Uberstiegen wird. Die Ublichen Bediirfnisse der Kunden von Postagenturen
im Bereich der Bareinzahlungen, einschliesslich diejenige der Geschafts-
kunden, erreichen bei weitem nicht diesen Hochstbetrag.

- sich geméass Art. 10 Abs. 1 der erwdhnten Verordnung die allgemeinen
Sorgfaltspflichten des Finanzintermediars bei Zahlungsauftragen auf das
Feststellen des Namens und der Kontonummer des Auftragsgebers und
der beginstigten Person beschrénken. Bei Zahlungsauftrdgen innerhalb
der Schweiz ist geméass Art. 10 Abs. 2 die Kontonummer oder eine trans-
aktionsbezogene Referenznummer ausreichend, wenn der Finanzinterme-
diar bereits Uber den Namen und die Adresse des Auftraggebers verfigt,
beispielsweise aufgrund einer bestehenden Geschéftsbeziehung.

- die FINMA gemass Art. 3 Abs. 2 der Verordnung «den Besonderheiten der
Geschaftstatigkeit der Finanzintermediare Rechnung tragen und insbeson-
dere aufgrund des Geldwaschereirisikos einer Tatigkeit oder der Grdsse
des Unternehmens Erleichterungen zulassen oder Verscharfungen anord-
nen kannx.

Im Licht dieser gesetzlichen Bestimmungen ist die Argumentation, wonach die
Gesetzgebung zur Bekdmpfung der Geldwascherei Bareinzahlungen in Agen-
turen verunmaogliche, in keiner Weise stichhaltig. Der Verzicht auf die Dienst-
leistung der Bareinzahlung in Postagenturen erklart sich offensichtlich nicht
aus den regulatorischen Anforderungen, sondern aus fehlenden logistischen
Voraussetzungen und allenfalls aus einer ungenigenden Qualifizierung des
Personals. Diese Méangel kdnnen ohne weiteres durch geeignete Massnah-
men der Post behoben werden, wie sie tUberdies in der oben erwahnten Emp-
fehlung 7 der Arbeitsgruppe vorgeschlagen werden. Die SAB verlangt daher,
dass diese Empfehlung rasch umgesetzt wird und die Post im Bereich der
Qualifizierung des Personals und der Logistik die nétigen Massnahmen trifft,
damit Bareinzahlungen in Postagenturen in Zukunft méglich werden.

Erganzend zu den vorgesehenen Anpassungen der Postverordnung werden Verbes-
serungen in den drei erwadhnten Bereichen dazu beitragen, regionale Unterschiede in
der Qualitat der postalischen Grundversorgung zu verringern und in den Berggebie-
ten und landlichen Raumen ein den Bedirfnissen der Kundinnen und Kunden ent-
sprechendes Dienstleistungsangebot zu gewahrleisten.
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Wir bedanken uns fur die Bertcksichtigung unserer Anliegen und verbleiben

mit freundlichen Griissen

SCHWEIZERISCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT
FUR DIE BERGGEBIETE (SAB)

Die Prasidentin: Der Direktor:

Christine Bulliard-Marbach Thomas Egger
Nationalréatin Nationalrat

Résumé

Le Groupement suisse pour les régions de montagne (SAB) considére le maintien
G 1 %&vice postal universel de haute qualité dans toutes les régions de la Suisse
comme un enjeu particulierement important, notamment en vue des perspectives de
développement économique des régions de montagne et des espaces ruraux. Il sou-
tient par conséquent les améliorations proposées par le groupe de travail sur le ser-
YLFH SRVWDO XQLYHUVHO HW OHXU UDSLGH PLVH H
VLRQ GH OTRUGRQQDQFH VXU OD SRVWH /D UpJhar®
comme référence le niveau cantonal, le dialogue de planification entre les cantons et
OD 3RVWH FRQFHUQDQW OTRUJDQLVDWLRQ GHV SRL
HILJHQFHV GYDFFHVVLELOLWpP SRXU OHV VHUYLFHYV
tituent aux yeux du SAB des améliorations importantes par rapport a la situation ac-
tuelle. Néanmoins, le projet de révision tient insuffisamment compte de certains as-
SHFWV HVVHQWLHOV SRXU UpGXLUH OHV LQpJDOLW
services postaux et des services de paiement 'qV ORUV OH 6%$% GHPI
une plus grande attention aux aspects suivants :

-0LVH HQ <%eKettvélde la recommandation 7 du groupe de travail concernant la
TXDOLILFDWLRQ GX SHUVRQQHO GHV DJHQFHV HOQH
postales ;

-'LVSRQLELOLWpP GYXQH RIIUH sH@ efpbcdsLppll tes ®ME Sidnk
OHV UpJLRQV QH GLVSRVDQW SDV GYfRIILFHV SRVWI
de la Commission fédérale de la Poste dans son rapport annuel 2017 ;

- Acceptation de paiements en espéeces par les agences postales.

Par rapport a ce dernier point, le SAB souligne que les dispositions |égales en ma-
WLqQUH GH OXWWH FRQWUH OH EODQFKLPHQWOGpP X

Q °XYUHL
DOLVDW

QWV G
SRVWD)

pV UpJL
DQGH G

H)V GIDF

HPHQW
DX[ FRC

QHQWOQ

pODUJLVVHPHQW GH OfRIIUH
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plus calculé au niveau national O G impose a la Poste le maintien G XQ RIILFI
RX GIXQH DIJHQFH GDQV XQH YLOOH RX X@Hdbiadts ONRPp UL
nouveau bureau de poste devra étre créé, puis de méme pour chaque tranche
VXSSOpPHQWDLUH GH 1 /ID 3BRVWH GHYUD PHQHU X
cantons quant a ses intentions ou a la planification postale, ayant des répercussions

pour les communes ; cette amélioration du dialogue est a saluer.

Les mOGLILFDWLRQV GH 01232 dé Rdn¥ibLEVH c8 iqué ReHmorde H
économique et la population continuent & pouvoir bénéficier de prestations postales

et de services de paiements de qualité.

Remarques particuliéres

/IH FULWgQUH GX QRPEUH G KD Edctivdd Qois\seRbie o rigittelél RQ Q
PpULWHUDLW GYfrWUH FODLUHPHQW atés\pesxegént sur(IurH [ 1 H W
WHUULWRLUH GHV ]RQHVY FRPPHUFLDOHYVY HW GITDFMVLYLYV
un potentiel de plusieurs millions de passages de la clientéle ; ces localités pourraient

VH YRLU UHIXVHU OH PDLQWLH @ cGtérX ¢ 5000 habiténks R VW H
personnes actives ne serait tout simplement pas atteint ! Ceci serait économiquement
FULWLTXDEOH 1RXV H\potar® Gue M Pbatd $od éghlément Bcalisée

HQ SOHLQ F°XU GH WHOOHYV ]Rl@hek & bl €lle@s$t ok kidlUdieK HU O
passe.

Il nous parait essentiel de maintenir au moins un office de poste en ville ; aussi, le

critere de 15'000 habitants devrait étre revu a 10'000 habitants.

Conclusion

Moyennant la prise en considération de notre remargue, nous pouvons adhérer a la
SURSRVLWLRQ GH UpYLVLRQ GH 0232 WHOOH TXH SUpV
(Q YRXV UHPHUFLDQW GH OIYDWWHQWLRQ TXHRQ®UYRSRL

vous prions de croire, Madame la Conseillere fédérale j] OfDVV XU D@ RadteGH QF
considération.

Centre Patronal

Frédéric R. Rohner
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DETEC

Madame Doris Leuthard
Conseillére fédérale
Palais fédéral nord
3003 Berne

Courriel : pg@bakom.admin.ch

Berne, le 30 ao(it 2018

ORGLILFDWLRQ GH ONIRXGRQRDBBHWgUHV GCpbsElRHNMVLELOLW p

Madame la Conseillere fédérale,
Madame, Monsieur,

I1RXV YRXV UHPHUFLRQV GH QRXVY GRQQHU OD SRVVLELOLWpPp GH QRXV H
gue nous vous faisons part de notre avis.

1. Considérations générales

Dans la foulée du développement du néo-libéralisme qui a débuté dans les années 1980, la Poste

VXLVVH VIHVW SURJUHVVLY HRetQMbrided@n¥ |63 Biufrgst> dgé@e ©elon les

SULQFLSHV GH OYpFRQRPLH GITHQWUHSULVH SULY plide pubkt. @R XW HQ FR(
sont aussi des décisions politiques qui ont conduit a cette évolution puisque le Conseil fédéral et le

Parlement ont pris des décisions allant dans ce sens en particulier en ouvrant & la concurrence les

secteurs les plus rentables (par exemple la distribution des colis en particulier en milieu urbain) et en

poussant la Poste a faire des bénéfices, ce qui a conduit & des réductions de prestations et a des

PHVXUHY @&epFRQR

La pression exercéesurle VHUYLFH SRV WD Q@ofQchha¥ dedIg@ent paxieldéveloppement

des nouvelles technologies mais aussi par des décisions politiques. Dans ce contexte, les

perspectives du service public du réseau postal sont moroses (W OHVY QRXYHDX[ FULWQqUHV GYD
+PrPH VILOV DSSRUwWhiélratiomsK +he dhArdant pas fondamentalement le probleme

central OYDPSOHXU HW OH U\WKPH HIIUpQ pffieés de postep & KHF W RIR CXTIREBE Ut
Travail.Suisse soutient clairement sa fédération affiliée transfair dans sa lutte pour réduire le moins

possible le nombre G R IsldeFpdste encore existants mais aussi, se voulant pragmatique, pour au



PRLQV JDUDQWLU XQ VHUYLFH SXEOLF GLJQH GH FH QRP GgV ORUV TXH
postales.

La consultation sur cette modificaWLRQ GH OfRUGRQQDQFH VXU OD SRVWH HVW UHGFH
la population, des communes, des autorités cantonales et des collaborateurs et collaboratrices

concernés. Ce mécontentement général a déclenché une forte pression politique T XL Vifaduta\en

de nombreuses interventions parlementaires, demandant en particulier de fixer des critéres

GYIYDFFHVVLEL O L(Mgorax xXt\raBdparéntsy et de mieux inclure les collectivités publiques

concernant des décisions sur le réseau postal. Il en est résulté un groupe de travail sous la direction

GH Of2IILFH IpGpUDO GH OD FRPPXQLFDWLRQ 2)&20 FDPlpeEm GH WURXY
OMDFFqgV DX UpVidRKSBRe/rPgRt@ toutefois TXH OH JURXSH GH WUBMEDLO QIDLW

partenaires sociaux de la branche, dont son affilié transfair.

Vu O 1 X UJH Q F H, aus »uvBrd atépter la réduction du délai de consultation a deux mois bien
TXYLO WRPEH GpIDYRUDEOHPHQW SHQGDQW OD SDXVH HVWLYDOH

Nous saluons certes les modifications apportées pour DVVXUHU OfDFFHVVLELOLWp GX VHUYL
universel de maniére plus différenciée, en particulier au niveau du canton. Nous soutenons aussi

nensification de la communication entre les cantons, les communes et la Poste. Mais ces mesures

ne suffisent pas a freiner suffisamment le rythme beaucoup trop rapide de la restructuration du réseau

et maintenir un nombre plus adéquat GTRIILFHV .G tduts=R Wit & un service public dans le

domaine du réseau postal qui tiennebe DXFRXS SOXV FRPSWH GI{DXWUHY FULWQUHV TX
rentabilité. &H QTHVW TXIDLQVL TXTRQ SRXUUD PDLQWHQLU X6 QRPEUH UDL
Suisse et garantir un niveau de service public adéquat.

2. Considérations sur les modifications matérielles

Article 33 alinéa 4

/ID PHQWLRQ GX FDQWRQ SHUPHW GH SDUYHQLU j XQH DFFHVVLELOLWpPp |
différences G Y D F F H& pourHd popultion résidante. Nous saluons donc cette modification qui

donne aux cantons plus de possibilités de tenir compte des particularités régionales. Mais cette

mesure reste relativement cosmétique car OD UpGXFWLRQ PDVVLYH GYRIILFHVY GH SRVWFE
suisse est déja bien accomplie. Le maintien du délai de 20 minutes est acceptable. Le renforcement

de la position des communes et des cantons est relatif car en cas de procédure GH FRQFLOLDWLRQ F{Tt
la Poste qui a le dernier mot pour laferm HW XUH G{XQ RIIL BaHraadfor@&ivhvémadgence.

Article 33 alinéa 5°bis

Cetalinéaest MXGLFLHX][ F D UccassitHité tradiganinel @igtRance en minutes a pied) est moins
pertinent dans les villes et les agglomérations. Nous sommes ainsi IDYRUDEOHYV j XQ VHXLO GIDFF
se mesurant selon la densité de la population.

MaissilTRQ SDUW GX QRPEUH GTRIILFHVY GH SRVWH YRXOX SDU OD 3RVWH
représente environ 10'000 habitants par office postal. Il en résulte que le seuil de 15'000 habitants est

trop élevé. Nous proposons donc de diminuer le seuil de 15'000 a 10'000 habitants SRXU OTH[SORLWDWL
GIXQ DXWUH SRLQW GIDFFqV




Article 33 alinéa 8

Les réactions négatives que déclenche trés souventla | H U P H WUK bffite @€ poste montrent que la

population et les autorités locales sont mécontentes du dialogue actuel, percu aussi comme imposé

de haut en bas. Nous saluons cet alinéa qui favorise le dialogue. Le pouvoir des collectivités
publiguesensortrenfRUFp &H G LD Qdutgkis p&suffiseiit pour freiner la cadence de la

restructuration du réseau postal HW GRQQHU SOXV G 1 DXS\RUieBWDEXELHNA]q la

rentabilitét SRXU GpFLGHU GH OD IHUPHWXUH RoUsQreR@sdy deQ lors TDHH GGTHRG RV W H
précise la temporalité de ce dialogue (par exemple tous les six mois ou une fois par an et selon les

EHVRLQVY /HVY FDQWRQV DXUDLHQW duLigplanifisaforsdt Xesgdd ¥ostat TLQIOXHQFH
Enfin, le dialogue devrait donner la possibilité de discuter non seulement sur de nouvelles agences

mais aussi sur de nouveaux offices de poste.

Article 34, alinéa 1

Nous saluons cet alinéa mais nous proposons de faire passer de 6 mois a une année le délai de
consultation pour les autorités cantonales avant de fermer ou de transférer un office de poste ou une
agence postale. Les autorités communales, qui fonctionnent souvent encore comme systeme de
milice, auraient ainsi plus facilement la possibilité de procéder a une consultation lors de la tenue des
assemblées communales ordinaires.

Article 34 alinéa 4 et5 let. b

Ces différentes améliorations relatives a la consultation des communes, aux procédures de
conciliation et a la possibilité donnée aux cantons de se prononcer sont positives mais encore trop
faibles pour provoquer un véritable changement. Il faut pour le moinsa O 1 D O L Q peDPostTant
invite (et pas seulement peut inviter) les services concernées a une séance de négociation et donne
aux cantons concernés la possibilité de se prononcer.

Il est par ailleurs quelque peu abusif de parler de procédure de conciliation étant donné que la

BRVW&RP QH SHXW TXYpPHWWUH XQH UHFRP P Dé&aGouait RAQrrir @ LQWHQWLR
HVSRLUV H[DJpUpV GH FRUUHFWLRQ & fakkgi\de @fRoxddrmes RduvoPsRiXd SURSRVRC
PostCom a cet égard et de lui donner, dans des cas précis a définir, un pouvoir allantau-deOj GIXQH

simple recommandation | OTLQWHQRUdtdRQ GH OD

Article 44

Nous saluons ici expressément le fait que la Poste devra proposer le service de paiement en espéces

au domicile duclient GDQV OHV UpJLRQV QH GLVSRVDQW TXH GTXQH DJHQFH SR’
GTKDUPRQLVHU OHV H]lligeteQtEm¥s G hinttedpd\ ek services postaux et les

services de paiement.



Pour terminer, nous aimerons encore relever le fait que le rapport explicatif fait état de la nécessité de

renforcer les agences au point 1.2.4 (p. 3). Il est dit que la Poste doit rendre la solution des agences

SOXV DWWUD\DQWH Y X O TH [ sssQoélbRIQrapidm &x)lidatif( @nd@libred enlpafticulier
OfLQIRUPDWLRQ j OD FOLHQWqOH HW OD IRUPDWLRQ GHVY HPSOR\pV GH
percu comme moins aimable et moins orienté vers les services).

(WDQW GRQQp TXH FHVY DPpOLRUDWLRQV QH Vdomanoe i aBrieNonsWUH LQW p
étre informés sur la maniére dont la Poste va les concrétiser et nous demandons, sur ces questions,

gue les partenaires sociaux soient consultés et pleinement impliqués. Il en va de la crédibilité des

agences. Il faut a notre avis réaliser un énorme effort de formation et de professionnalisation auprés

GX SHUVRQQHO GHV DJHQFHV VL OYfRQ YHXW JDUDQWLU XQ QLYHDX PLQ

En vous remerciant par avance de réserver un bon accueil a notre prise de position, nous vous
adressons, Madame la Conseillere fédérale, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Adrian Withrich, président Denis Torche, responsable du dossier
service public



Generalsekretariat GS-UVEK
Frau

Annette Scherrer
Bundeshaus Nord
Kochergasse 10

3003 Bern

Bern, 13. August 2018

Zustellung: elektronisch per Mail

Vernehmlassung zur Revision der Postverordn ung

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Stiftung fir Konsumentenschutz bedankt sich fur die Méglichkeit, zu dieser Vorlage Stellung
beziehen zu koénnen. Sie finden unsere Bemerkungen untenstehend. Wir danken lhnen fir die
wohlwollende Beriicksichtigung unserer Anliegen.

Generelle Bemerkungen

Wir begriissen die Anderungen der Postverordnung, da davon ausgegangen werden darf, dass
die Konsumentinnen und Konsumenten durch die Anpassung profitieren kdnnen. Denn sowohl
auf dem Land als auch in der Stadt stellt die Schliessung von Postamtern ein grosses Problem
dar, weshalb wir die Kriterien zur besseren regionalen Erreichbarkeit unterstitzen. Auch die
Starkung des Dialogs zwischen der Post und den politischen Behérden begriissen wir sehr,
doch geht uns der Einbezug der Gemeinden zu wenig weit. lhre Anliegen kénnten gerade bei
grossen Kantonen zu wenig Beachtung finden, doch haben nur diese die Mdglichkeit zur
Stellungnahme.

Ebenfalls wurde im Bericht zur postalischen Grundversorgung erwéhnt, dass Postagenturen
durch attraktive Konditionen gestarkt werden sollen, da sie zuklnftig fir viele Menschen die
Alternative zur Poststelle darstellt. Auf diese Starkung der Agenturen wird jedoch in der
Uberarbeiteten Verordnung nicht eingegangen, was wir bedauern.

Stiftung fir Konsumentenschutz , Monbijoustrasse 61, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 24 24, info@konsumentenschutz.ch, www.konsumentenschutz.ch

Die Stiftung fir Konsumentenschutz ist Mitglied der Allianz der Konsumentenschutz-Organisationen



Kommentare zu einzelnen Artikeln

Artikel 33 Absatz 8 und Artikel 44 Absatz 4

Wir schlagen folgende Anderung vor: «Die Post und die Kantone stehen regelméassig im Dialog
zur Planung und Koordination des Poststellen- und Postagenturennetzes in ihrem Gebiet. Die
Kantone stellen-dieKoemmunikation—mit-ihren-Gemeinden-sicher: beriicksichtigen die Position
der Gemeinde bei der Entwicklung des Postnetzes.»

Der Grund fur diesen Anderungswunsch ist, dass den Gemeinden gréssere Entscheidungs- und
Empfehlungsbefugnisse zugesprochen werden mussen. Es ist wichtig, dass die Kantone
regelmassig mit der Post diskutieren kénnen. Ebenso wichtig ist jedoch, dass die Gemeinden
ihre Meinungen und ihre Bedenken aussern kénnen und nicht von den Kantonen vor vollendete
Tatsachen gestellt werden.

Artikel 33 Absatz 9 und Artikel 44 Absatz 5
Wir empfehlen, DQVWHOOH YRQ ©>«@ HLQH LP ,QWHUQHW ®HUHEDUH
elektronisch abrufbare Karte» zu verwenden.

Artikel 33 Absatz 10 (zuséatzlicher Absatz) und Artikel 44 Absatz 6 (zuséatzlicher Absatz)

Wir empfehlen das Hinzufligen dieser zwei neuen Absatze aufgrund der Empfehlungen, die im
Bericht zur postalischen Grundversorgung zur Starkung der Postagenturen gemacht wurden.
«Die Post bietet den Postagenturen attraktive und langfristige Konditionen, um
Postdienstleistungen in ihrem Namen zu erbringen.»

Artikel 34 Absatz 4

Den Gemeinden wird die Gelegenheit fir Schlichtungsverfahren gegeben, doch haben sie keine
Moglichkeit, Stellung zu beziehen, da dies den Kantonen vorbehalten ist. Diese Auslegung ist
aus unserer Sicht nicht ausreichend, da Gemeinden in grossen Kantonen unter Umstanden kein
Gehor finden. Aus diesem Grund fordern wir, dass die Gemeinden ebenfalls Gelegenheit zur
Stellungnahme erhalten.

Wir danken Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit und bitten Sie, unsere Anregungen zur Anpassung
der Postverordnung zu bertcksichtigen.

Freundliche Grisse

Sara Stalder
Geschéftsleiterin SKS

Stiftung fir Konsumentenschutz , Monbijoustrasse 61, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 24 24, info@konsumentenschutz.ch, www.konsumentenschutz.ch

Die Stiftung fir Konsumentenschutz ist Mitglied der Allianz der Konsumentenschutz-Organisationen



Personne de contact: r.eymann@frc.ch

Philipp Metzger

'LUHFWHXU GH 0f2)&20
5XH GH Of$YHQLU

2501 Bienne

Lausanne, le 23 juillet 2018

Modification de I'ordonnance sur la poste - Nouvelles conditions d'accessibilité

Monsieur le Directeur,

La Fédération romande des consommateurs (ci-aprés:la )5& YRXV UHPHUFLH GHaOfDY|
la consultation susmentionnée et vous prie de trouver ses commentaires ci-dessous.

Commentaires généraux

Nous soutenons OD PRGLILFDWLRQ GH OfRUGRQQDQFH TXL SHUPHWWU
la réalité des régions. La fermeture des offices de poste est en effet une source de préoccupation

pour les consommateurs, tantdesrégiRQV SpULSKpULTXHY TXTHQ YLOOH $ FHV
critéres régionaux et de densité qui seront mis en place.

Nous saluons également le renforcement du dialogue entre la Poste et les autorités politiques.

Nous attirons toutefois votre attention sur la viabilité des solutions de remplacement : les agences
postales. Comme cela a été souvent évoqué dans les médias, les magasins qui reprennent les
agences postales sont souvent découragées apres quelques mois ou années de pratiques. Le travail
pourfoXUQLU OHV SUHVWDWLRQV SRVWDOHYVY HVW VRXYHQW YEHWHW S
de maniére suffisante par la rémunération de la Poste. Pour assurer la viabilité et la durabilité des
agences postales, qui suscitent souvent la méfiance de la population, il est important de garantir des
conditions attractives a ces magasins. Au point 1.2.4 du rapport (p. 3), il est indiqué que la Poste
GRLW UHQIRUFHU OYDWWUDFWLYLWp GHV DJHQ¥FHIH PRGULHDW
O 1R U G R.QNQUB @Qdusl étonnons donc que ce point soit soulevé dans le rapport comme une

« modification proposée 2 PDLV TXIYDXFXQH SURSRVLWLRQ OpJLVODWLYH (

Commentaires particuliers

Article 33 alinéa 8 et Article 44 alinéa 4

Nous proposons de modifier ces deux alinéas comme suit :

« La Poste et les cantons menent un dialogue régulier sur la planification et la coordination du réseau
d'offices de poste et d'agences postales sur leur territoire. Les cantons assurentla-communication
avecledrscommunes SUHQQHQW HQ FRPSWH OD SRVLWLRQ GHV FRPPX
postal ».

Le but de cette modification est de donner un pouvoir de décision et de recommandation plus grand

aux communes. |l est souhaitable que les cantons puissent discuter régulierement avec la Poste.

Mais il est également souhaitable que les communes puissent avoir la possibilité de donner leur avis

et ne soit pas simplement informée par les cantons des décisions prises.

Fédération romande des consommateurs FRC , Rue de Genéve 17, case postale 6151, CH-1002 Lausanne
Tél. 021 331 00 90, info@frc.ch, www.frc.ch
/D )pGpUDWLRQ URPDQGH GHV FRQVRP P Dy/OX D8Q dr§éiSktidW de ¢coRsBronthtemitd O




Article 33 alinéa 10 (nouveau) et Article 44 alinéa 6

1RXV SURSRVRQV GIDMRXWHU FHV GHX[ DOLQpDV DILQ GH UpS|
rapport.

«/D 3RVWH RIITlUH GHVY FRQGLWLRQV DWWUDFW LGpHOL HUWH GXHAMD EO0 H
postales en son nom ».

Conclusion

(Q GHKRUV GHV PRGLILFDWLRQV GHPDQGpHV VXU O\ WHIOW BHMN F
postales, nous soutenons donc le projet qui va dans la bonne direction.

Nous vous remercions de l'intérét que vous porterez a ces lignes et vous adressons, Monsieur le

Directeur, nos salutations les meilleures.

Fédération romande
des consommateurs

Sophie Michaud Gigon Robin Eymann
Secrétaire générale Responsable politique économique



Philippe Metzger

'LUHFWHXU GH 012)&20
5XH GH OY$YHQLU

2501 Bienne

Lugano, le 31 aolt 2018

Madification de I'ordonnance sur la poste - Nouvelles conditions d'accessibilité

Monsieur le Directeur,

/IT$VVRFLD]JLRQH FRQVXPDWULFL H FRQVXiRp&E R WOLY $&di O D
UHPHUFLH GH O Y RYaRbndulatior Busrhgntibnnée et vous prie de trouver ses
commentaires ci-dessous.

Commentaires généraux

1RXV VRXWHQRQV OD PRGLILFDWLRQ GH OTRUGRWQH\D @ Bk
proches de la réalité des régions. La fermeture des offices de poste est en effet une
VRXUFH GH SUpRFFXSDWLRQ SRXU OHV FRQVRPPDWHKXUV
ville. A cet égard, nous saluons les critéres régionaux et de densité qui seront mis en
place.

Nous saluons également le renforcement du dialogue entre la Poste et les autorités
politiques.

Nous attirons toutefois votre attention sur la viabilité des solutions de remplacement : les
agences postales. Comme cela a été souvent évoqué dans les médias, les magasins qui
reprennent les agences postales sont souvent découragées aprés quelques mois ou
années de pratiques. Le travail pour fournir les prestations postales est souvent bien plus
LPSRUWDQW TXH SUpYX HW QIfHVW SDV FRXYHPWD®H RP@ @
Poste. Pour assurer la viabilité et la durabilité des agences postales, qui suscitent souvent

la méfiance de la population, il est important de garantir des conditions attractives a ces
magasins. Au point 1.2.4 du rapport (p. 3), il est indiqué que la Poste doit renforcer
OYDWWUDFWLYLWp GHV DJHQFHV 2U ULHQ Q fHADW LSRIR
OfRUGRQQDQFH 1R XVoi@Rue\e pMihRQitFBURYE dans le rapport comme

une « modification proposée @ PDLV TXYIDXFXQH SURSRVLWLRQ OpJLV

Commentaires particuliers

Article 33 alinéa 8 et Article 44 alinéa 4

Nous proposons de modifier ces deux alinéas comme suit :

« La Poste et les cantons meénent un dialogue régulier sur la planification et la
coordination du réseau d'offices de poste et d'agences postales sur leur territoire. Les
cantons assurentla-communicationavecleurs-communes prennent en compte la position
GHV FRPPXQHV VXU OYpYROXWLRQ GX UpVHDX SRVWDO



Le but de cette modification est de donner un pouvoir de décision et de recommandation plus
grand aux communes. Il est souhaitable que les cantons puissent discuter régulierement avec

la Poste. Mais il est également souhaitable que les communes puissent avoir la possibilité de
donner leur avis et ne soit pas simplement informée par les cantons des décisions prises.

Article 33 alinéa 10 (nouveau) et Article 44 alinéa 6

1RXV SURSRVRQV GIDMRXWHU FHV GHX[ DOLQpDV DILQR®HOH
rapport.

« /D 3RVWH RIITUH GHVY FRQGLWLRQV DWWUDFWLY HpSHRW G5 &P DE
prestations postales en son nom ».

Conclusion

En GHKRUV GHV PRGLILFDWLRQV GHPDQGpPpHV VXU CHWUYOW pC
agences postales, nous soutenons donc le projet qui va dans la bonne direction.

Nous vous remercions de l'intérét que vous porterez a ces lignes et vous adressons, Monsieur
le Directeur, nos salutations les meilleures.

Associazione consumatrici e consumatori
della Svizzera italiana

Evelyne Battaglia Richipresidente Laura Regazzoni Me$iegretaria generale











































































Stellu ng nahme Basel, 30. August 2018 sd
Anderung der Postverordnung (VPG;
SR 783.01) — Neue Erreichbarkeitsvorgaben

Die ,Anderung der Postverordnung (VPG; SR 783.01) — Neue Erreichbarkeitsvorgaben®
strebt neu eine Festlegung der Erreichbarkeitsvorgaben auf Ebene Kanton an. Zudem
enthalt die Vorlage weitreichende politische Forderungen, wie etwa die minimale
Anzahl bedienter Zugangspunkte zu Post und Zahlungsverkehrsdiensten. Die
Handelskammer beider Basel teilt die Ansicht, dass Dienstleistungen bei Post und
Zahlungsverkehr in hoher Qualitat als Service public zur Verfigung zu stellen sind. Die
vorgeschlagenen Anderungen schiessen hier jedoch deutlich (iber das Ziel hinaus. Aus
Sicht der Handelskammer soll sich das Angebot genannter Dienstleistungen vor allem
an deren Nachfrage orientieren, da sonst die Gefahr des Aufbaus massiver
Uberkapazitaten besteht, welche weder im Interesse der Konsumenten noch der
Anbieter sind.

Ausgangslage

Das Eidgenossische Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK),
wurde durch den Bundesrat beauftragt ein Vernehmlassungsverfahren zur ,Anderung der
Postverordnung (VPG; SR 783.01) — Neue Erreichbarkeitsvorgaben® durchzufihren.

Eine von Bundesratin Doris Leuthard eingesetzte Arbeitsgruppe wurde im vergangenen Jahr mit
dem Ausarbeiten von Losungsansatzen zur Ausgestaltung des kunftigen Postnetzes betraut. Diese
Arbeitsgruppe wurde durch das Bundesamt fir Kommunikation (BAKOM) geleitet. Im weiteren
waren die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir Berggebiete, der Schweizerische
Gemeindeverband, der Schweizerische Gewerbeverband, die Schweizerische Post, der
Schweizerische Stadteverband sowie die Volkswirtschaftsdirektorenkonferenz darin vertreten. Die
Vorlage nimmt auf die Empfehlungen der Arbeitsgruppe Bezug, erganzt diese jedoch um diverse
politische Forderungen.

Die Grundversorgung mit Dienstleistungen der Post und des Zahlungsverkehrs stellt einen Service
public dar, welcher von einer Mehrheit der Gesellschaft als wichtig anerkannt wird. Auch fur die
Wirtschatt ist die Sicherstellung des Angebots genannter Dienstleistungen von grossem Interesse
und Nutzen. Inwiefern es von Seiten des Gesetzgebers verbindliche und unflexible Vorgaben zur
Erreichbarkeit der Grundversorgung mit Dienstleistungen der Post und des Zahlungsverkehrs
braucht, und wie diese ausgestaltet sein sollten, wird bisweilen jedoch kontrovers diskutiert.

Handelskammer beider Basel
St. Jakobs-Strasse 25
Postfach
CH-4010 Basel

T +41 61 270 60 60
F +41 61 270 60 05

www.hkbb.ch



Die Handelskammer beider Basel nimmt daher die Moglichkeit wahr, im Rahmen des laufenden
Vernehmlassungsverfahrens Stellung zu den Erreichbarkeitsvorgaben generell sowie deren
Anpassung zu nehmen.

Konzeption

Grundversorgung mit Postdiensten

Die Vorlage beabsichtigt die Erreichbarkeit der Grundversorgung mit Post und
Zahlungsverkehrsdiensten von einer nationalen Betrachtung zukiinftig auf Ebene des Kantons zu
begutachten (VPG, Art. 33, Abs. 4). Im gegenwartigen System ist eine Versorgung von 90% der
schweizweiten Bevolkerungen mit den genannten Dienstleistungen vorgesehen. Diese Betrachtung
eines nationalen Durchschnittswertes birgt geméass Vorlage jedoch das Risiko, dass an einem Ort
Uberversorgung stattfindet, wahrend andernorts Unterversorgung herrscht, ohne, dass die

Kriterien der landesweiten Versorgung verletzt wirden.

Grundsatzlich teilt die Handelskammer beider Basel die Einschéatzung, dass im jetzigen System die
Gefahr einer Uberversorgung, d.h. Uberkapazitaten, von Post und Zahlungsverkehrsdiensten an
gewissen Orten besteht. Zweifel bestehen hingegen daran, ob es tatsachlich Gebiete gibt, welche
mit genannten Dienstleistungen unterversorgt sind. Die Handelskammer beider Basel vertritt die
Ansicht, dass auch Dienstleistungen, die unter den Service public fallen, sich generell an der vor
Ort vorhandenen Nachfrage zu orientieren haben. Wéhrend es aufgrund der bestehenden
Erreichbarkeitsvorgaben also durchaus sein kann, dass einige Gebiete der Schweiz mit genannten
Dienstleistungen uberversorgt sind, scheint eine faktische Unterversorgung zwar moglich, ist
jedoch vor allem eine direkte Folge dessen, was als ,Unterversorgung* unter den
Erreichbarkeitsvorgaben definiert wird.

Zusatzlich soll geméass Vorlage neu in stadtischen Gebieten und Agglomerationen (gemass
Definition des Bundesamts fir Statistik) mindestens ein bedienter Zugangspunkt gewéahrleistet
sein. Pro weitere 15‘000 Einwohner soll ein weiterer Zugangspunkt betrieben werden mussen.
(VPG, Art. 33, Abs.’8) Die Kantone stehen ausserdem im regelmassigen Austausch zur Planung
und Koordination des Poststellen- und Postagenturnetzes in inrem Gebiet, wobei die Kantone die
Kommunikation mit ihnren Gemeinden sicherstellen. (VPG, Art. 33, Abs. 8) Die Post soll ausserdem
eine im Internet aufrufbare Karte der Schweiz unterhalten, welche tUber die Standorte der
Zugangspunkte Auskunft gibt. (VPG, Art. 33, Abs. 9)

Die Handelskammer beider Basel ist gegen jegliche Festschreibung einer minimal zur Verfuigung
stehenden Anzahl von bedienten Zugangspunkten. Auch wenn dies auf dem Verordnungsweg —
und nicht auf dem Gesetzesweg — geschieht, ist es aus ordnungspolitischer Sicht inakzeptabel,
strikte Vorgaben zum Angebot einer Dienstleistung festzuschreiben und hierbei die Nachfrageseite
ganzlich unberiicksichtigt zu lassen, da die Gefahr einer lokalen Uberversorgung besteht. Dass ein
regelmassiger Dialog zwischen der Post und den Kantonen zur Planung und Koordination des
Poststellen- und Postagenturnetzes stattfinden soll, ist generell begriissenswert. Die Planung und
Koordination sollte sich hierbei jedoch an der tatsachlichen Nachfrage ausrichten, die am
jeweiligen Ort vorhanden ist. Die Festschreibung eines solchen Austauschs in der Postverordnung
lehnt die Handelskammer beider Basel aus gesetzestechnischen Griinden ab. Analoges gilt fir den
Unterhalt einer Karte mit sdmtlichen Standorten der Zugangspunkte durch die Post, welche die
Handelskammer prinzipiell ebenfalls begriissen wirde.
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Neu soll mindestens sechs Monate vor der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder
Postagentur eine Anhérung der Behorden und betroffenen Gemeinden durch die Post stattfinden.
(VPG, Art. 34, Abs. 1) Die PostCom fihrt ein Schlichtungsverfahren zwischen der Post und den
Behorden der beteiligten Gemeinden durch. Sie kann die betroffenen Stellen zu einer Verhandlung
einladen und den betroffenen Kantonen Gelegenheit zur Stellungnahme geben. (VPG, Art. 34, Abs.
4)

Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs

Wahrend das aktuelle Messsystem grundsatzlich beibehalten wird, soll die Post verpflichtet
werden, Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs fiir 90% der standigen Wohnbevélkerung eines
Kantons innerhalb von 20 Minuten (gegenwartig 30 Minuten) zu Fuss oder mit den offentlichen
Verkehrsmitteln anzubieten. (VPG, Art. 44, Abs. 1) Sofern nur eine Postagentur vorhanden ist, soll
die Post Bareinzahlungen an der Wohnadresse des Kunden durchfiinren. (VPG, Art. 44)Abs. 1
Die ubrigen Kriterien der Erreichbarkeit fur Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs entsprechen
jenen, die auch fur den Zugang zum Poststellen- und Postagenturnetz formuliert sind. (VPG, Art.

44, Abs. T', 4 und 5)

Wie im Falle der Postdienste, sieht die Handelskammer beider Basel bei Dienstleistungen des
Zahlungsverkehrs die Gefahr einer Uberversorgung, wenn die Nachfrageseite bei der Definition des
Angebots vernachlassigt wird. Dass in Zeiten zunehmender Digitalisierung die zeitliche Distanz zur
Erreichung von Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs von 30 Minuten auf 20 Minuten abgesenkt
werden soll, ist fur die Handelskammer beider Basel weder zeitgemé&ss noch nachvollziehbar.

Forderungen

Die Handelskammer beider Basel unterstitzt eine gute Erreichbarkeit und Qualitat von Post und
Zahlungsverkehrsdiensten. Die in dieser Vorlage vorgeschlagenen Anderungen der Postverordnung
(VPG) schiessen jedoch deutlich tber das Ziel hinaus. Wir sehen durch die Einfuhrung weiterer
Erreichbarkeitskriterien sowie deren deutliche Verschéarfung bei gleichzeitigem Ausblenden der
Nachfrageseite fuir angesprochene Dienstleitungen die Gefahr des Aufbaus massiver
Uberkapazitaten.

Die Handelskammer beider Basel setzt sich auch bei Post und Zahlungsverkehrsdiensten fir eine
nachfrageorientierte Ausgestaltung des Angebots ein und lehnt einen Zwang zum Ausbau dieser
Dienstleistungen auf dem Verordnungsweg entschieden ab.

Fazit

Angesichts einer zunehmenden und beschleunigten Digitalisierung des taglichen Lebens,
insbesondere im Bereich der Post und des Zahlungsverkehrs, andert sich das Marktumfeld sowie
die Praferenzen der Kunden und somit die Nachfrage nach bestimmten Produkten rasant. Die
Anbieter missen auf diesen Wandel mit einem angepassten Angebot reagieren und sich nachfrage-
orientierter ausrichten. Die in dieser Vorlage dargelegte Verscharfung zur Grundversorgung von
Dienstleitungen rund um Post und Zahlungsverkehr, unterminieren jegliche Anstrengungen der
Anbieter jedoch, da die Nachfrageseite ausgeblendet wird. Stattdessen werden die Dienstleistungen
mit der vorgeschlagenen Anderung der Postverordnung noch angebotsorientierter, als dies schon
jetzt der Fall ist. Aus Sicht der Handelskammer wird dies einen Aufbau massiver Uberkapazitaten
nach sich ziehen, und damit den Service public nicht starken, sondern langfristig schwachen,

indem eine Modernisierung des Angebots behindert und verzdgert wird. Darunter leiden neben den
Unternehmen, welche diese Dienstleistungen in Anspruch nehmen mochten, auch die
Konsumenten und letztlich die Anbieter aufgrund sinkender Kundenzahlen.
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